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RESUMEN

El objetivo es presentar la base teérica y describir la practica empirica de la metodologia de
investigacion sobre el impacto social del turismo en el &rea de La Habana, trabajadoras sexuales,
criminalizadas como prostitutas/jineteras. La epistemologia de la fenomenologia de Husserl y la
dialéctica de Kosik dan lugar a la observacion participante como metodologia de insercion en el
tejido social como "turista"/investigador, en busca de los significados que se establecen en los
acercamientos "no autorizados" de los indigenas y los relacion entre esencia/totalidad del
fendmeno. La hip6tesis o intuicién esencial: tal recorrido en la investigacion sociolégica del
fendmeno social del turismo es legitimo como opcion tedrico-metodoldgica. Potencia su continuo
desarrollo como estrategia de aproximacion e indagacién en cualquier contexto geopolitico y
socioecondémico. La relacién entre el concepto de lugar y la observacién participante es
fundamental, como método y técnica de investigaciéon consistente. En una perspectiva histérica
y tedrica, trazo la coyuntura geopolitica, econdmica y social en la que Cuba se abrié como destino
turistico internacional, escenarios de praxis investigativa empirica. Los datos etnograficos
recogidos con inspiracion fenomenolégica, especialmente sobre el significado de los actores
sociales que me brindaron entrevistas en profundidad, son reportados desde sus narrativas.
Como el método dialéctico continla cuando termina el fenomenolégico, los contextualicé
historica y politicamente para inferir generalizaciones. Inserto datos de la situacion actual,
buscando reforzar la necesidad del desarrollo de la metodologia emprendida en Sociologia del
Turismo.

Palabras clave: Metodologia, Fenomenologia, Dialéctica, Sociologia del Turismo, Lugar,
Observacion del participante, trabajadoras sexuales, la Habana.

1 INTRODUCCION

El objetivo principal es la base teodrica y la praxis empirica de la metodologia de
investigacion sobre el impacto social del turismo en el area de La Habana, las
trabajadoras sexuales, criminalizadas como prostitutas/jineteras. Los desarrollé y usé
para apoyar mi trabajo de campo (julio/2004 y enero/2005) sobre los impactos sociales
del turismo internacional en La Habana, Cuba; parte de mi objeto de estudios

comparativos por fundamentos aproximados, con fines doctorales (GAMA, 2005).
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Conceptualizo el turismo como un fendmeno social (GAMA, 2021a) que se da con
los turistas que viajan a los lugares, expresion de la era industrial capitalista moderna
gue involucra la prestacion de servicios econémicos de hospitalidad, cuya racionalidad
impacta espacial, ambiental, sociocultural, moral y socialmente. dimensiones
(geo)politica de etnias, pueblos, paises, regiones y comunidades de acogida (GAMA,
2019a). Este ensayo se centra en uno de los efectos, la practica de las trabajadoras
sexuales, tipificada penalmente como prostitucion, ya que, en su momento, era
generalmente ilegal y castigada con prision en la isla.

Este significado sociolégico del turismo es adecuado para penetrar en su esencia
y abarcar la dimension de totalidad en la que se inserta, con inspiraciones en las
perspectivas fenomenoldgicas de Husserl y la dialéctica de Kosik (GAMA, 2019b). La
elaboracion de una peculiar propuesta metodoldgica se hizo imperativa para abordar el
objeto de estudio: investigar y problematizar la prostitucién en La Habana, aun en el
contexto represivo y vigilante de la dictadura fidelista. Dadas las especificidades del tejido
social habanero y su subsuelo, donde se revela como un hecho social, se buscan
fundamentos en estas corrientes filosoficas, pero da lugar a la observacién participante
-técnica de recoleccion de datos etnogréaficos que surge con la Antropologia- de caracter
metodoldgico. , como método (camino) y técnica instrumental de insercion en el campo
como “turista”/investigador, no autorizado formalmente por el gobierno cubano, pero con
Su conocimiento tacito.

La hipétesis o intuicion esencial: tal recorrido en la investigacion del fenomeno
social del turismo y su relacién con las trabajadoras sexuales en La Habana es legitimo
como opcidn tedrico-metodoldgica. Potencia su desarrollo continuo como estrategia de
aproximacion e investigacion, en cualquier contexto politico y socioeconémico,
salvaguardando los aspectos éticos del camino investigativo, como el anonimato o la
denominacion ficticia de los declarantes, lo cual se hizo (GAMA, 2020a).

Los presupuestos teoricos se insertaran a favor de una metodologia para la
investigacion sociologica del turismo. Luego explicaré la relacion esencial entre el
concepto de lugar y la observacién participante, como método y técnica de investigacion
idoneos. En una perspectiva dialéctica, esbozaré la situacion en la que el régimen politico
abrio a Cuba como destino turistico internacional, escenario de la praxis de la
investigacion empirica. Traeré datos etnograficos de la investigacion realizada con

inspiracion fenomenolégica sobre el significado de los actores sociales que se me
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acercaron y me dieron entrevistas en profundidad. Como el método dialéctico continta
cuando termina el método fenomenoldgico, por ser este cualitativo y restringido a las
metacomprensiones de los actores entrevistados (GAMA, 2022), contextualicé las
narrativas, en el sentido de buscar inferir generalizaciones.

Me posicionaré sobre la practica y terminologias “trabajadoras
sexuales”/“prostitutas”, a partir de lo que interpreté en La Habana durante el periodo de
mis investigaciones, insertando algunos datos de la coyuntura politica reciente,
buscando reforzar la originalidad metodolégica como opcién para mas que caminos para

la Sociologia del Turismo.

2 POR UNA METODOLOGIA DE INVESTIGACION EN TURISMO SOCIAL

Se busca realizar un movimiento dialéctico y fenomenoldgico hacia la esencia y
el sentido de las relaciones sociales que se establecen con el desarrollo del turismo en
lugares identitarios, como La Habana, Cuba. Este enfoque epistemoldgico y
metodolégico es necesario para comprender las dimensiones del fendmeno desde el
punto de vista de un investigador considerado como sujeto situado en la investigacion.
Las interpretaciones de la realidad estan marcadas por la intersubjetividad que se
establece en el contacto/confrontacion del observador y los sujetos sociales analizados.
Esta interaccion es, ante todo, humanizada, el turista y los miembros de la comunidad
de acogida se relacionan, descubren al otro, la alteridad, los seres culturalmente
diferentes en contacto, en convivencia. Es una experiencia social que tiene lugar en un
lugar determinado.

Investigador y turista a menudo pueden confundirse en el trabajo de campo.
¢ Seria posible separar al observador de su contexto cultural, moral, personal, estético y
politico? La fenomenologia presenta una forma de resolver este problema buscando
comprender los significados que produce la realidad y la forma en que la realidad se
establece, se manifiesta ante los ojos del cientifico social, lleno de significados. Realiza
una interpretacion cientifica del fenbmeno pero admite que sus conclusiones seran
anticuadas, el sesgo de los valores del investigador estara presente en sus analisis e
interpretaciones. La explicacion de estos valores, del mundo-vida del investigador y del
contexto de su produccion cientifica se sitla, ética y epistemoldgicamente, como puntos

de partida para la construccion de una mirada sisteméatica que se presenta como una
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interpretacion posible de la realidad, pero no menos positivista. enfoques que pretenden
ser herméticamente “neutrales” (GAMA, 2005).

La preocupacion por este enfoque metodoldgico es una constante en el transcurso

de la investigacion. En fenomenologia investigar es “tener una pregunta y darle vueltas,
en todos los sentidos, buscando siempre todas sus dimensiones” (FINI, 1994, p. 24). Mi
pregunta fundamental: ;,como entender sociolégicamente el fendmeno del turismo y, en
particular, con las trabajadoras sexuales en La Habana?
Para elevar el turismo a la condicion de objeto de investigacion, es necesario
problematizarlo, medir la totalidad a analizar y buscar comprender sus relaciones
internas. El nexo, sentido o esencia entre lo empirico sensible que impregna la mirada
del investigador y las relaciones sistémicas y dialécticas que se establecen en las
formaciones sociales estudiadas en una perspectiva historico-critica.

La convivencia de viajeros y nativos en espacios ecoldgicos y sociales comunes
sitia al turismo como un fenbmeno privilegiado para la mirada al otro, a sus rasgos
culturales, a la estética de sus viviendas, a su modo de vida, de pensar, de actuar y de
trabajar. La identidad del pueblo se construye frente al entorno espacial y natural que
ocupa, se relaciona, transforma, extrae su supervivencia, construye su cultura, hace de
€l su lugar. Al ser exdtico a los ojos del visitante, atrae su curiosidad y motiva relaciones
sociales y economicas en las que la cotidianidad natural y cultural se vende a un nivel
sensible, emocional. Cuanto mayor sea el impacto de la region o lugar visitado a los ojos
del turista, mayor sera su valor como objeto de consumo, de realizacion de suefios, de
realizacion de la imaginacion.

Mas que una actividad econémica, el turismo es el ejercicio de la intersubjetividad
humana, a nivel social, cultural y existencial. Lo que se compra no es material, fisico,
sino abstracto, una experiencia Unica a nivel subjetivo, personal. Para el investigador
turistico que pretende llegar a la esencia a traves de la apariencia del fenémeno, es
necesario un movimiento metodoldgico para poner en suspenso sus prenociones y hacer
un esfuerzo por comprender la cosa misma, por aventurarse hacia la cosa. en si, al
significado sociolégico del turismo y sus impactos.

El momento de reflexion inicial, sustentado en aproximaciones a la dimension de
la complejidad, tiene el sentido de buscar establecer lineamientos para el trabajo de
investigacion. Emprende a principios del siglo XXI, para realizar esta investigacion,

entendi que sélo habia una forma de satisfacer la pregunta: cuestionar el fenbmeno
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mismo. Fendmeno es lo que surge a la conciencia y se le manifiesta como resultado; es
decir, sélo existira si hay un sujeto en el que se ubica, lo experimenta.
Para que el fendmeno se manifieste, no basta experimentarlo, porque, en la
inmersion, se restringe el campo de vision. Comprender requiere trascender esta
perspectiva y asomarse a las diferentes posibilidades a través de la vision y el

sentir del otro. Este acto [...] se busca desde la perspectiva de comprender lo
experimentado y trascender lo empiricamente dado. (MACHADO, 1994, p. 35)

La fenomenologia, entendida como discurso esclarecedor sobre lo que se
muestra por si mismo, como praxis o forma de accion, opera a través de la trayectoria
gue investiga la experiencia, en el sentido de comprenderla y no necesariamente
explicarla a los ojos del otro. Esta trayectoria tiene como objetivo buscar la esencia o
estructura del fenomeno que debe mostrarse en las descripciones y/o discursos de los
sujetos, de su mundo real vivido, con gran énfasis en el caracter descriptivo del fendbmeno
investigado. La esencia, eidos, se refiere a un objeto de un nuevo tipo, en comparacion
con el objeto individual que dio lugar a la primera intuicion empirica a partir de la cual se
hace posible la intuicion esencial. Seria el momento de la sintesis en una perspectiva
dialéctica. Los discursos, referidos a las experiencias que atraviesan los sujetos en su
mundo de vida, se sitian en su existencia. Esto quiere decir que so6lo hay un fenémeno
psicolégico mientras haya un sujeto en el que se sitlie. Sélo hay investigacion sociolégica
mientras haya un sujeto de investigacion, alguien que construya su objeto de
investigacion. Soélo hay turismo cuando se establece una relacion entre un sujeto
observador viajero y el entorno social y natural que lo acoge. Para una Sociologia del
Turismo, nada mas adecuado que considerar a la persona del sujeto como compuesta
por “turista” e investigador. EI movimiento metodolégico para distinguir e identificar la
convergencia de uno y otro en el momento de la investigacion se realiza tomando como
referencia el mundo de vida del investigador, el contexto de la concepcion ontolégica de
la realidad que se utiliza.

El conocimiento de la realidad, el modo y la posibilidad de conocer la realidad
dependen, después de todo, de una concepcidn explicita o implicita de la
realidad. La pregunta, ¢ cémo se puede percibir la realidad? siempre va

precedida de una pregunta mas fundamental: ¢qué es la realidad? (KOSIK,
1976, pag. 33)
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Asi “El proceso del pensamiento no se limita a transformar el todo cadtico de las
representaciones en el todo transparente de los conceptos, en el transcurso del proceso
el todo mismo es simultaneamente delineado, determinado y comprendido” (KOSIK,
1976, p. 30). La realidad debe ser “interpretada no reduciéndola a algo diferente de si
misma, sino explicandola a partir de la realidad misma, mediante el desarrollo y la
ilustracion de sus fases, los momentos de su movimiento” (KOSIK, 1976, p. 29).

En una forma fenomenoldgica y dialéctica de investigar, desde la perspectiva de
Husserl (1986) y Kosik, no hay hechos o acontecimientos como realidades objetivas
externas al sujeto que los experimenta. La dicotomia mundo interior versus mundo
exterior no se admite como realidades en si mismas, es decir, el fenébmeno a investigar
no puede ser tratado como un objeto fisico con existencia propia.

El aprendizaje, aqui en el sentido de comprender, en la intencién total y no en lo

que son las cosas en su apariencia o en sus diversas formas de representacion.
Es ver la forma peculiar en que existe el objeto.

[...]

Superando la dicotomia hombre x mundo, el investigador estard buscando la
realidad tal como es vivida y el conocimiento de esta realidad solo se lograré en
la propia existencia del investigador. Esto nos lleva al tema de la subjetividad,
que es importante en la fenomenologia, ya que es lo que permite alcanzar la
objetividad. Es la subjetividad la que permitira diferentes grados de objetividad.
(FINI, 1994, pag. 26)

Principios de una metodologia fenomenoldgica y dialéctica surgieron ante la
necesidad de buscar un adecuado acercamiento a una perspectiva socioldgica del
turismo. Dado que el turismo es un fenbmeno multifacético, como las motivaciones del
turista y las preocupaciones que guian al investigador son multifacéticas, me di cuenta
de que podia desarrollar un enfoque investigativo basado en los supuestos de la
dialéctica y la fenomenologia antes mencionados. Me asomo la posibilidad de que la
esencia del fendmeno se manifieste, porque si el fenémeno es todo lo que se revela, se
manifiesta, se da al sujeto que lo interpela, entonces podria ofrecerse a mi como dotado
de una esencia, de un sentido, en su relacion con la dimension de totalidad en la que se

inserta y comprende.
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El encuentro entre el investigador y el fendbmeno a investigar sigue un camino
cuyo itinerario es ir “ala cosa misma”[...] y, en la tarea de hacer visible y explicita
la constitucién de los acontecimientos del mundo de la vida , el fenémeno en la
revelacion de su esencia.

[..]

De esta forma, se requiere una actitud de colocarse frente al fenémeno para que
éste pueda manifestarse, siendo inaceptable intentar adecuarlo a las teorias
explicativas de la realidad que lo conciben con supuestos de causalidad.
(MACHADO, 1994, p. 37)

En la trayectoria de investigacion con trabajadoras sexuales y turismo en La
Habana, traté de dejar de lado lo que ya sabia sobre el fendmeno, realizando una epoche
- reduccién de cualquier teoria, creencia, explicacion a priori. Consiste en poner en
suspensioén o evidencia el fendbmeno analizado. Para la fenomenologia es todo lo que
puede ser intuido, analizado y apropiado por la conciencia.

La investigacion de campo en La Habana, Cuba (primera semana de enero de
2005) no utiliz6 una pregunta orientadora y las unidades de significado fueron
identificadas en los diferentes sentidos de los acercamientos de los nativos al “turista”-
investigador. El énfasis en la observacion participante y la contextualizacion de
testimonios y enfoques le confieren, en este caso, un caracter mas dialéctico que
fenomenoldgico. La investigacidn estuvo precedida por una incursién exploratoria,
durante dieciocho dias en julio de 2004, en varias regiones de la isla. El principio de una
investigacion previa es importante tanto para la delimitacion del objeto de estudio, la
elaboracién de hipétesis (o intuiciones iniciales), como para los métodos y estrategias de
investigacion a adoptar posteriormente.

Las descripciones obtenidas y realizadas describiran la estructura del fenébmeno
— las vivencias — sin enfatizar tal o cual contenido, buscando la estructura fundamental —
las esencias. El tipo de investigacion que facilita esta busqueda se denomina fenébmeno
situado en el que el andlisis de las descripciones es un analisis estructural.

Para el andlisis del fenémeno situado, por tanto, del que ponemos ante nuestros
0jos, abandonamos el modo comin de mirar, estableciendo contacto directo con
el fenomeno vivido, a través de una lectura atenta de todas las descripciones y
registros, cuando, entonces , el investigador llega a un sentido de totalidad, para
el conjunto de proposiciones ontolégicas y epistemolégicas. Las proposiciones

ontolégicas o epistemoldgicas representan las concepciones sobre el fenémeno.
(MACHADO, 1994, p. 40)
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El fendmeno estudiado debe ser suspendido, lo que significa que no se busca mas
de lo que sugiere la pregunta planteada, lo que puede entenderse como el inicio del
proceso de reduccion, tanto fenomenologica como dialécticamente. En el sentido
husserliano, es el movimiento del espiritu humano que, a través de sus actos de percibir,
intuir e imaginar, logra trascender la multiplicidad de los diferentes aspectos del

fendmeno mirado y comprender lo que le es esencial.

Al ver que el fendmeno se ilumina frente a él, el investigador se reconoce
conectado al sujeto investigado por una relacion dialéctica entre su horizonte
conceptual y la experiencia del sujeto, en la que, a través de la intersubjetividad,
establece objetivamente sus resultados.

[...]

La esencia o estructura del fendbmeno no es el fin del andlisis, sino el medio a
través del cual se puede sacar a la luz lo que las relaciones experimentadas
presentan en aspectos generales o idiosincrasicos. (MACHADO, 1994, p. 42)

La fenomenologia utiliza el analisis nomotético para abordar este Ultimo aspecto.

El término nomotético deriva de nomos, que significa uso de leyes, por tanto,
normatividad o generalidad, asumiendo un caracter de principio o ley. El andlisis
nomotético en la investigaciéon cualitativa indica un movimiento del nivel
individual al general, es decir, se pasa del aspecto psicologico individual al
aspecto psicoldgico general de la manifestacion del fendmeno. La estructura
psicolégica general es el resultado de comprender las convergencias y
divergencias de los aspectos que se muestran [...]. Esta direccionalidad hacia la
generalidad la obtiene el investigador al articular las relaciones de las estructuras
individuales entre si.

[...]

Los significados que se derivan de una descripcion no se limitan estrictamente a
la experiencia del individuo del que emergen, no pertenecen a una sola realidad,
sino a varias, sin que ello implique pertenecer a todos los sujetos. Asi, no hay
proposiciones universales, sino generales. Luego, el investigador busca
determinar qué aspectos de las estructuras individuales manifiestan una verdad
general y pueden tomarse como declaraciones verdaderas y cuales no. Las
convergencias comienzan a caracterizar la estructura general del fenémeno. Las
diferencias indican percepciones individuales resultantes de formas de
reaccionar ante agentes externos. (MACHADO, 1994, p. 42)

Después de leer atentamente las descripciones obtenidas y realizadas,
identifiqué las convergencias. Las percepciones que los sujetos tienen de su experiencia
vivida pasan a constituir los datos de investigacion, o las unidades de significados que
constituyen los elementos estructurantes del fendmeno. Estas unidades tienen
significados en la medida en que el investigador es el asignador de significados vy, al
buscar comprenderlos, realiza una metacomprension del fenomeno, lo que constituye
una interpretacion. A continuacion, pasé cada unidad de significado al discurso

sociologico. Finalmente, busqué la esencia del fenémeno, revelando su estructura y la

DOI: 10.56238/homeebookorg01-042



BRAZIL

\% HOME PUBLISHING

dimension de la totalidad que abarca, apoyandome en la dialéctica y superando los
limites de la fenomenologia.

Asi como hay fenomenologias y fenomenologias, hay dialéctica y dialéctica, y
los principios de la fenomenologia de Edmund Husserl no son incompatibles con los de
la dialéctica de Karel Kosik. La busqueda de la esencia (HUSSERL, 1986), aunque parte
de otro paradigma y siga otros caminos, tiene el mismo significado que la busqueda de
la dimension de totalidad en la que se inserta y comprende el fendmeno (KOSIK, 1976).
Esta es mi tesis metodologica. Trabajé explicita y formalmente con la fenomenologia en
Ponta do Corumbau e, implicitamente, con la dialéctica. En La Habana inverti, el método
dialéctico fue explicito e implicito el método fenomenoldgico. Con el uso intensivo de la
metodologia de observacion participante experimenté, contextualicé e interpreté lo
vivido, interactuando y relacionAndome con los sujetos de investigacion en los lugares
gue les daban identidad y sobre los que se construyo el objeto de estudio, sin perder de
vista la geopolitica. problema en Cuba. Ir, por tanto, mucho mas profundo y mas amplio
gue la apariencia meramente positiva del fendmeno puesto en suspension permite,
limitadamente, interpretar. En suma, tanto en Ponta do Corumbau como en La Habana,
la dialéctica, como movimiento del pensamiento mismo, me permitié continuar cuando
se hicieron presentes los limites de la fenomenologia, en cuanto a su imposibilidad de

generalizar sus resultados (GAMA, 2005).

3 EL CONCEPTO DE LUGAR Y OBSERVACION PARTICIPANTE

Hago uso de la premisa del concepto de lugar como fundamental para la
construccion de objetos de estudio de la investigacion sociolégica empirica sobre el
fendmeno del turismo. Conteniendo la dimensién espacial, pero superandola, es decir,
incorporando en su significado la identidad cultural y el tejido cotidiano, el “alma del
lugar”, se constituye como el diferencial que dara lugar al desplazamiento de los turistas
y la interaccion con los nativos. Los hechos sociales que desde Durkheim son objeto de
estudio de la propia Sociologia como ciencia social (GAMA, 2020b).

Fue tal significado del concepto de lugar, un aporte de la Antropologia -y no
precisamente de la Geografia-, lo que hizo posible mi tesis doctoral. Permitio trabajar en
investigacion de campo con estudios de casos comparativos basados en fundamentos

aproximados, teniendo, por un lado, una pequefia aldea de pescadores con 800
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habitantes caboclo-pataxdé en Ponta do Corumbau (GAMA, 2021b), extremo sur de
Bahia, Brasil, y , por el otro, la capital de Cuba, La Habana, con millones de caribefios.

Como ya habia realizado una investigacion de campo en Brasil (enero/2003-
febrero/2004) y, principalmente, después de mi viaje exploratorio a Cuba (julio/2004), me
di cuenta de que estaba ante un desafio (GAMA, 2020c). Dadas las especificidades de
la cultura y el sistema sociopolitico y econémico, incluidas las cuestiones geopoliticas e
ideologicas, mi esfuerzo en la isla solo tendria posibilidades de éxito si desarrollara una
metodologia especifica de praxis investigativa que el objeto de estudio, los impactos
sociales de turismo en lugares turismo, a través de una perspectiva comparada basada
en aproximaciones, demanda y demanda.

“El lugar se define como la extension del devenir [...] solidario y que se caracteriza
por dos tipos de constitucion: una es la propia configuracion territorial, otra es la norma,
la organizacion [...]" (SANTOS, 1997, pag. 36). La estructura espacial es tan importante
como la duracion del fenomeno cultural que da identidad al lugar. Las personas y los
lugares en el proceso de globalizacion tienden a convertir o hacer unico el espacio.

La distincién entre lugar y region se vuelve menos relevante que antes, cuando
se trabaja con una concepcion jerarquica y geométrica del espacio geografico.
Por tanto, la regidon puede ser considerada como un lugar, siempre que se
verifique la regla de unidad y contigliidad del hecho histérico. Y los lugares
(véanse los ejemplos de las grandes ciudades) también pueden ser regiones.
Tanto la region como el lugar son subespacios subordinados a las mismas leyes
generales de evolucion, donde el tiempo empirizado entra como condicion de
posibilidad y la entidad geografica como condicion de oportunidad. Cada
temporalizaciéon practica corresponde a una espacializacién practica, que

irrespeta solidaridades y limites anteriores y crea otros nuevos. (SANTOS, 2014,
pag. 159)

Esses espacos da globalizacdo podem ser denominados como de meio técnico-
cientifico-informacional e apresentam cargas de diferentes intensidades, pois “Os
lugares [...] se definem pela sua densidade técnica, pela sua densidade informacional,
pela sua densidade comunicacional, cuja funcdo os caracteriza e distingue. Essas
qualidades se interpenetram, mas néo se confundem” (SANTOS, 2014, p. 160).

Enfatiza-se o referencial humano na definicdo do lugar quanto ao papel dos
sentidos, no qual a visdo é a dominante pela quantidade de informacOes que permite
distinguir, mas sofre influéncias de cada cultura (RAPOPORT, 1978). Tem-se o lugar
como a trama banal e elementar do espacgo, onde € possivel detectar funcdes que ndo

sdo idénticas por toda parte; assim a analise geografica deveria contribuir para a

DOI: 10.56238/homeebookorg01-042



HOME PUBLISHING
|

BRAZIL

decriptagem dos lugares (FREMONT, 1980). A experiéncia do lugar depende da viséo e
do tato, mas o seu valor depende da intimidade de uma relacdo humana (TUAN, 1983).

O lugar como uma arrumacao que produz o singular, mas se estima que de modo
algum se podera o entender ou o trabalhar sem a consideracdo da extensédo de seus
sistemas. O lugar tem uma personalidade, mas ndo é sujeito. Partindo dos conceitos de
identidade, cotidiano e turismo, busca-se:

[...] complementar la idea de lugar como una diferenciacién espacial que retine
un conjunto de caracteristicas, a partir de la geografia fisica y su fauna; en sus
instituciones; en su vida econémica, social y cultural (con énfasis en el paisaje
construido). Es un fenémeno total, no reducible a una sola propiedad, so pena
de perder su caracter. Una regién puede tener muchos lugares e incluso coincidir
con uno de ellos. Considero que el lugar es al espacio, como la periodizacion es
al tiempo. (YAZIGI, 2001, pag. 49)

En un constante proceso de mantenimiento y cambio, ¢coémo puede un lugar
transformarse sin perder su identidad? Se considera que cada lugar tiene la capacidad
de recibir diferentes componentes, dentro de ciertos limites, porque si asimilara un solo
vector de transformacion se perderia. Asimismo, el lugar puede ser interpretado de otras
maneras, desde diferentes angulos, perspectivas e intereses (NORBERG-SCHULTZ,
1980).

Se destaca una perspectiva antropolégica de la relacion entre turismo e identidad

local:

En el pensamiento posmoderno, la identidad es vista como algo movil, siempre

en construccion, que se va moldeando con el otro y en la relectura permanente
del universo circulante. El contacto entre turistas y residentes, entre la cultura del
turista y la cultura del residente, desencadena un proceso lleno de
contradicciones, tensiones y cuestionamientos, pero que, sincronica o
diacrénicamente, provoca el fortalecimiento de la identidad y la cultura de los
individuos y de la sociedad receptora y, a menudo, el fortalecimiento del propio
turista que, en la alteridad, se redescubre a si mismo. (BANDUCCI; BARRETO,
2001, p. 19)

Sociolégicamente,

Legitimar lugares, tratando de rescatar grupos sociales residuales tal como
fueron, ignorando sus transformaciones, seria frontalmente reaccionario. En este
mundo altamente urbanizado, poblado por turistas bien posicionados,
mantenerlos como eran o como algunos todavia son significa la estetizacion
misma de la miseria. [...] No es rescatandolos como seres bucdlicos que se
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promovera su vida en este tercer milenio. El problema no es el bucolicismo, sino
el de la injusticia social y la miseria no resuelta..! (YAZIGI, 2001, p. 286)

Una Sociologia del Turismo debe redundar en beneficios para los anfitriones. Al
tomar conciencia de sus causas Yy reflexionar sobre ello, los habitantes, hacedores de
politicas publicas y empresarios pueden buscar alternativas para un desarrollo armoénico
gue le permita al lugar alcanzar lo que se considera un paradigma de sustentabilidad.
Reunir la dimension politica o geopolitica presente en los enfrentamientos por la
conquista o defensa del espacio frente a intereses o0 agresiones externas, sobre los
cuales la comunidad/sociedad construye su identidad cultural. Desarrollar la dimension
econdmica en el sentido de que el turismo también sea rentable y sobre todo para la
poblacion receptora. Enfatizar la dimension social para que la convivencia entre visitante
y visitado se base en el respeto a la alteridad. Preservar la dimension ambiental para que
se pueda verificar la capacidad de soporte del ecosistema en el que se realiza su
racionalidad.

¢ Como entender entonces la posibilidad de mantener la identidad del lugar en un
entorno social global posmoderno? Lo que se puede aprender de la globalizacion es que
una supuesta cultura cosmopolita no podria relacionarse con ninguna realidad historica;
no satisfaria las necesidades de vida ni ningun proceso de formacién de identidad
(FEATHERSTONE, 1994). Por el contrario, la posmodernidad global es indicativa de
nuevos niveles de diversidad, porque “Si hay una cultura global, seria mejor concebirla
Nno como una cultura comun, sino como un campo en el que las diferencias, las luchas
de poder y las disputas por prestigio cultural” (FEATHERSTONE, 1995, p. 31).

El fendmeno social e historico del turismo es el escenario de la oposicién y
yuxtaposicién de lo global sobre lo local, de una racionalidad expresiva de la (post)
modernidad sobre las identidades culturales comunitarias. Esta relacion de fuerzas
caracteriza los impactos sociales del turismo como vector de crecimiento y/o desarrollo
econdmico, pero también de desintegracion de las relaciones sociales tradicionales del

lugar.

1 Cursiva del actor.
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[...] el lugar es, en su esencia, produccién humana, ya que se reproduce en la
relacién entre espacio y sociedad, lo que significa creacion, establecimiento de
una identidad entre comunidad y lugar, identidad que se da a través de formas
de apropiacion para la vida . El lugar es producto de las relaciones humanas,
entre el hombre y la naturaleza, tejidas por las relaciones sociales que se dan en
funcion de la experiencia, lo que garantiza la construccion de una red de
significados y sentidos que se tejen por la historia y la cultura civilizatoria,
produciendo identidad. Alli el hombre se reconoce porque vive alli. El sujeto
pertenece al lugar como éste le pertenece a él, ya que la produccion del lugar
esta indisolublemente unida a la produccion de la vida. En el lugar surge la vida,
ya que es alli donde se produce la unidad de la vida social. Cada sujeto se sitla
en un espacio concreto y real donde se reconoce o se pierde, se disfruta o se
modifica, ya que el lugar tiene usos y significados en si mismo. Tiene la
dimension de la vida, por lo que el acto de producir el lugar revela al sujeto.
(CARLOS, 1996, pags. 28-29)

La estructura de un lugar no puede ser eterna, ya que es histérica. Su identidad
esta siempre en construccion, en una tension dialéctica de mantenimiento y cambio. La
dinAmica de las interrelaciones de las dimensiones del lugar y el grado de
involucramiento y dependencia de este con el contexto social mas amplio que lo rodea,
hacen que la fenomenologia y los movimientos dialécticos del pensamiento sean
relevantes para la comprension de su esencia frente al turismo y, al mismo tiempo, la
dimensién de totalidad en la que se inserta este fenémeno social.

La primera incursion a Cuba permitié reorientar el foco de la investigacién hacia
la isla, momento en el que se impuso la comprension de la importancia teorica y
metodoldgica del concepto de lugar. Opté por analizar los impactos del turismo solo en
La Habana, que al establecer una relacibn muy estrecha y directa con el sistema
sociopolitico del pais, requeria de un método diferente, basado en la dialéctica, aunque
se preservaron fundamentos fenomenolégicos en el proceso de investigacion. . La
investigacion exploratoria permitio la elaboracion de mi hip6tesis o intuicién inicial. Los
principales impactos del turismo residen en términos de valores, en fomentar las
transgresiones morales de los locales hacia los turistas. Estos se revelan cuando se
abordan “cubanos que no trabajan”, como prostitutas, vendedores de puros desviados,
mendigos, adolescentes, entre otros. Pero también “cubanos que trabajan y piden”, como
la insistencia en propinas por parte de trabajadores del turismo, guias turisticos
informales e ilegales, ofertas de vivienda no autorizadas, etc. Y por parte de los
trabajadores que, aun en el ejercicio de su actividad laboral —repartidores de diarios,
barrenderos, etc. — También pregunte a los turistas, pidiendo dolares. La motivacion de

estas actitudes seria lograr un poder de consumo de bienes superfluos, e indicaria una
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crisis de valores en el tejido social receptor provocada por el fendmeno internacional en
la isla. Otra hipétesis o intuicion, surgida en nuestro primer dia en La Habana, aun en la
incursion exploratoria, sefialaba la existencia de una dimension politico-ideoldgica
presente en la racionalidad del turismo en Cuba: la construccion de un sistema sui
generis de separacion social entre nativos. y turistas, moldeada como politica de Estado
(GAMA, 2020c).

Haciendo un uso intensivo de la observacion participante como método y técnica
de investigacion adecuada al contexto del lugar habanero, se intenté comprender el
sentido, la intensidad y la regularidad de los acercamientos al “turista” — investigador.

El observador participante recolecta datos a través de su participacion en la vida
diaria del grupo u organizacion que estudia. Observa a las personas que esta
estudiando para ver qué situaciones suelen encontrar y como se comportan en
esas situaciones. Entra en conversaciones con algunos o todos los participantes

en esta situacién y descubre sus interpretaciones de los eventos que observé.
(BECKER, 1993, péag. 47)

Nuestro desafio al utilizar esta metodologia en La Habana, que priorizé los
acercamientos al “turista”-investigador, se refiere a la credibilidad de los informantes.
Gran parte de la evidencia consiste en declaraciones hechas por miembros del
grupo de estudio sobre algin evento que ha ocurrido o esta en proceso. |[...]
Primero, el investigador puede utilizar la declaracion como evidencia sobre el
evento, si tiene cuidado de evaluarlo a través de los criterios que usa un
historiador cuando examina un documento personal. ¢Tiene el informante
motivos para mentir u ocultar parte de lo que considera verdad? [...] En segundo
lugar, incluso cuando una declaraciéon asi examinada resulta ser gravemente

defectuosa como relato detallado de un evento, alin puede ofrecer evidencia Uutil
para otro tipo de conclusiéon..2 (BECKER, 1993, p. 52-53)

Si bien se trata de una cuestidn relacionada con problemas de inferencia y prueba
en la observacion participante, al aceptar la proposicion sociolégica de que los
enunciados y descripciones que un individuo hace sobre un evento se producen desde
una perspectiva que concierne a su posiciébn en el grupo o segmento social, el
observador puede interpretar dichas narraciones como indicativas de la mirada y el
sentido del sujeto sobre el punto en cuestion. Es decir, ir mas alla de la
pseudoconcreticidad y buscar la relacion entre la esencia y la totalidad dialéctica (GAMA,

2020d) que se insertan los relatos.

2 Cursiva del autor.
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Ademas de la observacion participante en la segunda incursion a la isla, se
realizaron algunas entrevistas informales y en profundidad. Estos con duraciones
variables, segun la situacidén contextual, la espontaneidad y la credibilidad que atribui a
los entrevistados, siempre tomados con cautela y recelo por parte del investigador. Estos
registros de nativos que establecen contacto “no autorizado” con turistas forman la base
del material etnografico a partir del cual se realizaria el andlisis. Esto, sin embargo, busca
establecer un dialogo con el discurso del gobierno y con los lineamientos de la politica
publica turistica del Estado. Dialécticamente (GAMA, 2021c), se contextualiza la
identificacion y analisis del bloque historico y geopolitico que propicié el resurgimiento
del turismo internacional en la isla, haciendo uso de material bibliografico y documental

especifico para interpretaciones de mis intuiciones y comprobacion de hipotesis.

4 HISTORIA DEL LUGAR, TURISMO Y PRACTICA INVESTIGADORA EMPIRICA

Al atardecer del domingo 2 de enero de 2005, en La Habana, me encontraba en
el lobby del Hotel Deauville, camino de regreso a Cuba, para mi ultima investigacion de
campo. El hotel es sencillo, pero justo en el Malecon habanero. Junto con otros hoteles,
éste fue nacionalizado el 24 de octubre de 1960 por el gobierno revolucionario cubano,
cuando fueron confiscadas todas las empresas capitalistas de la isla, la mayoria
estadounidenses, de beneficios explotados por intereses extranjeros” (GARRIDO, 1993,
p..127).

El desarrollo del turismo en La Habana tiene una estrecha correspondencia con
la historia politica econdmica y social del pais. “El marco anterior a 1959 mientras el
turismo extranjero resultaba indignamente, Cuba se presentaba como una zona
internacional de vicio y lacras sociales, como si fuera la Sodoma del siglo XX”
(GARRIDO, 1993, p. 57). La “industria” turistica existente no desarrollaba sus actividades
en base a atractivos naturales, historicos, arquitectonicos, deportivos, culturales o de
salud, sino que mostraba a los visitantes los aspectos negativos de una sociedad
dominada por la corrupcién y el afan de lucro. Los juegos de azar y el amplio mercado
del sexo fueron los factores que crearon la imagen de Cuba como un gran casino y burdel

en Estados Unidos:
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Los tahures que explotaban Tropicana llegaron inclusive a montar shows a bordo
de los aviones como parte de un programa que culminaba en el casino de ese
cabaret. La degradacién moral alcanz6 categoria turistica y los gustos mas
pervertidos encontraron satisfaccidon plena. Desde espetaculos pornograficos
hasta exhibicionismo de anormalidades eran ofrecidas a los visitantes como
fuertes atractivos. (GARRIDO, 1993, p. 58).

Las drogas, el juego y la prostitucion dieron como resultado la combinacién mas
explorada de motivaciones turisticas presentadas a la clientela norteamericana. La corta
distancia de Cuba a EE.UU. determin6 que el flujo turistico proviniera principalmente de
este pais:

Em 1957, se alcanz¢ la cifra mas alta de turismo extranjero: 272.265 visitantes,
de los cuales el 85% eran norteamericanos atraidos en su gran mayoria, por la
publicidad denigrante que oferecia La Habana, como centro de juegos y
prostitucién del Caribe. De esta forma, Cuba ocupd el primer lugar como receptor
del &rea caribend, lo cual contrataba con la insignificante cantidad de turistas
nacionales, aplastado por una realidad de pobreza -caracterizada por:

desempleo, discriminacion racial, insalubridad y subdesarrollo en general, que
padecia la mayor parte de la poblacién. (CHAVES, 2003, p. 224)

Cuando aterricé en el aeropuerto José Marti 3, en La Habana, noté que el
Ministerio del Interior habia ido reforzando el control sobre la entrada de turistas al pais.
El despacho fue mas estricto, mas lento, y los funcionarios exigieron ver el boleto de
regreso para permitir la entrada de extranjeros. Cuando me tocdé a mi, el oficial de
aduanas, desde dentro de una caseta y sentado frente a una terminal de computadora,
luego de analizar e ingresar datos en mi pasaporte, pregunto: ¢segunda vez en Cuba?
¢, Vacaciones? Confirmé con un monosilabo y me soltaron.

La preocupacion por la seguridad interna no era irrazonable. Durante 1997 -en
junio y septiembre- hoteles de la capital habanera sufrieron atentados, uno de los cuales
provoco la muerte de un turista italiano. El objetivo era desmantelar el sector que habia
estado recaudando fondos para el pais. El autor, un salvadorefio reclutado por una red
vinculada a la Fundacién Nacional Cubano Americana — FNCA (organizacion de extrema
derecha con sede en Miami) también habia ingresado al pais como turista (FURIATI,
2001, p. 401).

En el trayecto del aeropuerto a la ciudad, noté una vez mas lo que me habia
impactado en Cuba desde el viaje anterior: no habia vallas publicitarias ni letreros

comerciales de las marcas globales de los agentes del mercado.

3 Her6i da guerra de independéncia de Cuba.
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Era un pais diferente, diferente, hasta cierto punto enigmético. Esta dimension
simbdlica debe ser enfatizada. No se trata, precisa y sociolégicamente, de encasillar a
Cuba y su légica geopolitica, econdmica y social en la fosa comun de los paises
capitalistas, dependientes y periféricos.

El 1 de enero de 2005, Cuba celebro el 46 aniversario de la Revolucion Cubana
en una gran fiesta civico-militar en el Malecon de La Habana. Las vallas publicitarias
existian, pero en lugar de productos de consumo global, marcas multinacionales, la
afirmacion de la identidad de la Cuba revolucionaria se atestiguaba ostensiblemente en
consignas gue exaltaban el socialismo, la fraternidad, la paz y, sobre todo, la autoestima
de su pueblo por la independencia de los nacion cubana.

El 14 de mayo de 2004, La Habana fue noticia internacional. Mas de un millon de
ciudadanos marcharon por el Malecon hasta la Oficina de Intereses de Estados Unidos,
repudiando las ultimas medidas del gobierno estadounidense. Entre ellos, la ratificacion
de la prohibicién de turistas estadounidenses a la isla, limitacién de remesas de divisas
de cubanos y visitas a sus familiares en Cuba. El 14 de junio del mismo afio, un informe
del Departamento de Estado acus6 al gobierno cubano de participar en el trafico
internacional de personas y promover el turismo sexual en la isla. Siete dias después,
en una manifestacion de 200 000 personas reunidas en la Tribuna Antimperialista José
Marti, Fidel Castro Ruz, Comandante en Jefe y Presidente del Consejo de Estado y de
Ministros de Cuba, respondi6 directamente a George W. Bush:

Sefor Bush:
[...] Incluir a Cuba en una lista de paises que practican el tréfico ilegal de
personas es cinico. Algo ain mas infame y repugnante [...] es afirmar que Cuba
promueve el turismo sexual, incluso con nifios. [...] Usted debiera experimentar
verglienza por intentar asfixiar econdmicamente al pueblo que, bloqueado y
sometido a mas de cuatro décadas de guerra econémica, agresiones armadas y
acciones terroristas [...]. Usted trata de estrangular la economia y amenaza con
la guerra al pais que ha sido capaz de alcanzar ya la cifra de 20 mil médicos
prestando actualmente servicios en 64 paises del Tercer Mundo. [...] Al prohibir
a los norteamericanos viaja a Cuba con brutales amenaza de represion, usted
viola un principio constitucional y un derecho del cual se sintieron siempre
orgullosos los ciudadanos de su pais. Muestra, ademds, miedo politico. [...] Lo
peor de su descabellada y torpe politica contra Cuba es usted y su grupo de
cercanos asesores han declarado impudicamente su propdésito de imponer por
la fuerza lo que califican de transicion politica en Cuba [...]. Usted debe saber
gue su marcha contra Cuba no sera nada facil. Nuestro pueblo resistira sus
medidas econdmicas, sean las que fueren. Cuarenta y cinco afios de lucha
heroica frente al bloqueo y la guerra econdmica, amenazas, agresiones, planes
de asesinato a sus lideres, sabotajes y terrorismo, no debilitaron sino

fortalecieron a la Revolucién. [...] El derrumbe del campo socialista europeo y de
la propia URSS, que nos privd de mercado, combustible, alimentos y materias
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primas, frente a un bloqueo reforzado con las Leyes Torricelli, Helms-Burton y
otras medidas, no quebrantaron al pueblo cubano, y ocurrié lo que parecia
imposible: resistimos! [...] Hoy no somos un puiiado de hombres decididos a
vencer o morir. Somos millones de hombres y mujeres que contamos con las
armas suficientes [...]. Puedo asegurarle que usted jamas ganaria esa guerra.
Aqui no encontrara un pueblo dividido, etnias opuestas o profundas diferencias
religiosas [...]; se encontrard con un pueblo solidamente unido por una cultura,
un sentimiento solidario y una obra social y humana que no tiene precedente en
la historia. Usted no se va a llenar de gloria con una accién militar contra Cuba.
Nuestro pueblo jamés renunciara a su independencia, ni renunciara jamas a sus
ideales politicos, sociales y econdmicos (CASTRO, 2004).

En el lobby del hotel, anoté mis observaciones en el cuaderno de campo. El
impacto de la “reimpresion” inicial en Cuba, y La Habana en particular, es positivo para
mi personal y subjetivamente. Era interesante estar en un lugar latinoamericano donde
el mercado -y su ideologia de consumo— no era omnipresente: en la television, como en
las calles, no habia anuncios comerciales ni escaparates iluminados. Pero, al mismo
tiempo, el contexto geopolitico, como se indica en extractos del discurso de Fidel Castro,
era el de un pais sitiado, en un estado de preguerra, un contexto inusual para un
investigador brasilefio.

De ahi me vino la importancia teérica del concepto de lugar para una Sociologia
del Turismo. Por increible que parezca, amenazas de guerra exterior aparte, este lugar
habanero y cubano trajo recuerdos de lugares de Bahia, Pataxo y Brasil. El “exotismo”,
siendo diferente, la estética de lo arcaico, simple, simple, tradicional, un “lugar tranquilo”
-como escuché mucho por aqui y por all4- son aspectos identitarios que acercan una
percepcion del alma a aparentemente tan dispar. lugares: la capital de Cuba, La Habana,
y el pueblo pesquero de Ponta do Corumbau, “perdidos” en los rincones mas reconditos
de la costa de Bahia, Brasil.

La Habana tenia una poblacion de alrededor de 2.200.000 habitantes (1996) en
un area de 720 kmz2, lo que infiere una alta densidad de poblacion (3.035 hab/km?).
Ademas de ser la ciudad mas grande del pais, es su principal centro politico,
administrativo, cientifico y cultural, con una economia basada en la industria no
azucarera, los servicios, el comercio y el turismo. Para un historiador de la ciudad, la
historia del lugar “parece un archivo de peliculas de accién, en el que se conjugan lo real
y lo maravilloso” (SPENGLER, 1997, p. 17).

Fundada en 1519, San Cristobal de La Habana fue la ultima de las siete villas
establecidas durante la conquista de la isla, iniciada en 1510 (el “descubrimiento” de

Cristébal Colon se produjo en su primer viaje en 1492). En el mismo afio de su fundacién
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se descubrié “El Paso del Nordeste” entre Florida y las Bahamas, que da acceso a las
latitudes atlanticas desde donde soplan los vientos del noroeste que impulsarian por la
popa a los veleros hispanos para el mas rapido regreso a Espafia. La Habana se
encuentra a pocas horas en barco de tan importante ruta y la villa comenzé a concentrar
las grandes flotas que llevaban a bordo las riquezas del vasto imperio espafiol del Nuevo
Mundo.
Ser punto de partida de estos nutridos convoyes de barcos trajo a la villa una
suerte de insdlito “turismo” con los miles de marinos y pasajeros de estos
galeones, que esperaban por meses el momento de la partida. Cuenta la historia
que no pocas doncellas habaneras fueron inducidas a vestir los habitos

conventuales ante la avalancha de aventureros que hacian tiempo en las
posadas y tabernas del puerto. (SPENGLER, 1997, p. 18)

Los corsarios siempre se sintieron atraidos por la riqueza que aportaba el lugar y
Su posicion geogréfica estratégica. El robo y saqueo mas espectacular de la ciudad fue
obra del francés Jacques de Sores, en 1555, y le siguieron otros hasta levantar
numerosas fortificaciones, que hoy conforman el patrimonio histérico y turistico de La
Habana. La prosperidad se pudo ver en siglos, a través de la cafia de azucar, el tabaco
y la ganaderia, pero el monopolio comercial de la Colonia con Espafia, a lo largo de los
afos, resulté incongruente en un mundo donde las ideas liberales estaban en boga.

Como resultado, Inglaterra atacé y tomé La Habana en 1762 y, en los pocos
meses de su dominio, establecié un ventajoso e irreversible comercio que unia a la isla
con otros mercados. La expansion de estas practicas comerciales fue el germen que
impulsé la paulatina separacion de intereses entre peninsulares y criollos. El surgimiento
de una intelectualidad con pensamiento critico propio, a principios del siglo XIX, y la
emancipacion de las naciones iberoamericanas, contribuyeron a forjar la nacionalidad
cubana y el separatismo de Espafia

Las guerras por la independencia estallaron en la porcion oriental de Cuba en
1868 y La Habana, sede del gobierno colonial espafiol y en medio del esplendor de sus
nuevos palacios neoclasicos y la llustracion llegada de Europa, fue también fermento
activo de una cruenta lucha que duraria unas tres décadas. El resultado de esta intensa
lucha por la independencia es José Marti - héroe* de la nacién cubana, que logré fundar

el Partido que uniria a veteranos y nuevos patriotas en la guerra de 1895, cuya secuencia

4 Murio en la batalla por la independencia de Cuba.
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llevaria a la Colonia practicamente al borde de la derrota. Entonces se produjo la primera
intervencion militar de los Estados Unidos, que neutralizé e impidié la victoria del Ejército
Libertador de Cuba:

Estalla en la bahia de La Habana su crucero-acorazado Maine y se achaca a
Espafa su autoria, lo que propicia la guerra Hispano-Cubano-Norteamericana,
por la cual los estadounidenses se apoderan de Cuba y de otras posesiones
espafiolas. Los interventores militares de EE.UU. organizan en la capital un
gobierno neocolonial a su imagen y conveniencia y dejan abierto y legalizado el
camino para ulteriores injerencias politicas y por las armas, al tiempo que
poderosas compafilas de ese pais adquieren a precios irrisorios grandes
extensiones de las mejores tierras de la Isla y remunerativas concesiones
mineras y de servicios publicos. Se suceden los gobiernos tiranicos y designados
“de dedo” por esa diplomacia intervensionista, cuyos episodios mayormente
tienen lugar en La Habana, donde también se hace ver un sentimiento de
rebeldia y anti-imperialismo. (SPENGLER, 1997, p. 18)

Es claro que la fecha del 20 de mayo de 1902, toma de posesion del primer
presidente, Tomas Estrada Palma -elegido e impuesto por el gobierno de Estados
Unidos- no es considerada como la fecha de la independencia de Cuba. Esto habria sido
meramente formal, aparente, dado el contexto de la época. De hecho, en 1906, en virtud
del derecho de intervencion estadounidense, impuesto como anexo a la primera
Constitucion de la Republica de Cuba, la llamada Enmienda Platt, tropas de ese pais
realizaron una segunda intervencién militar.

Em su texto fundamental, la Constitucion de 1901 daba formalmente a Cuba uma
republica democrético-burguesa, respetuosa de la propiedad privada y de los
principales postulados de la gran Revolucion Francesa de 1789, y con un status
juridico superior al que habia tenido hasta ese momento; mas, como reconociera
el propio Gobernador Wood [governador militar norte-americano da ilha], “a Cuba
se le ha dejado muy poca o ninguna independencia con la Enmienda Platt, y lo
unico indicado ahora es buscar la anexion”. Este ultimo propésito no lo lograrian

nunca; pero lo cierto es que la isla dejaba de ser colonia de Espafa para
convertirse en semicolonia de Estados Unidos. (NAVARRO, 2000, p. 82)

La historia de la verdadera independencia se retoma cuando un grupo de
revolucionarios mal armados, comandados por el joven Fidel Castro, ataca uno de los
bastiones del horror y la represion de la dltima de las tiranias neocoloniales (el Asalto al
Cuartel Moncada, en Santiago de Cuba). , el 26 de julio de 1953). Se inicia un extenso
proceso insurreccional, con varias etapas y que conduciria al triunfo de la Revoluciéon
Cubana el 1 de enero de 1959, cuando el ultimo dictador, titere de la mafia de los casinos
y de los intereses econdmicos del gobierno norteamericano, Batista, huye del isla como

los antiguos piratas, saqueando las arcas publicas.
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Fidel Castro entra en La Habana el 8 de enero de ese afio al frente de sus tropas
guerrilleras, en medio de la aclamacion y el jubilo popular, y el pais entero se convierte
a un proyecto antiimperialista, con un enfoque reformista. En 1961, en visperas de la
invasion de Bahia de Cochinos, dirigida por mercenarios armados y preparada por la
Inteligencia Central estadounidense - CIA, se declaré el caracter comunista de la
Revolucion Cubana. La Constitucion de 1967 reafirma el compromiso de Cuba con la
“doctrina” del marxismo-leninismo, el repudio a la propiedad privada y la hacionalizacion
casi total de los medios de produccion.

Para el ex viceministro del Che Guevara en el Ministerio de Industrias, con la

Revolucién Cuba dejé de ser una neocolonia:

Se produjeron importantes medidas liberadoras con respecto a la dependencia
politica de los Estados Unidos. Medidas duras, sin embargo, imprescindibles,
como la reforma agraria y, posteriormente, la intervencién y nacionalizacién de
las empresas norteamericanas y, posteriormente, de todo lo demas en el sector
privado. Como parte de la reaccion a estas medidas, Estados Unidos promulgo
el blogueo, mediante el cual se rompieron todas las relaciones econémicas y
comerciales con Cuba, incluido el comercio con sucursales estadounidenses
radicadas fuera de Estados Unidos. (SAENZ, 2004, pags. 55-56)

Teniendo en cuenta que Estados Unidos era el principal mercado de la isla, uno
puede imaginarse las innumerables dificultades que enfrent6 la Revolucién a partir de

entonces:

El tradicional abastecimiento de materias primas, equipos y repuestos queddé
practicamente interrumpido desde los primeros momentos del triunfo
revolucionario. Si consideramos la dependencia de los Estados Unidos, esto
cred una situacion de asfixia casi total para la economia cubana, que carecia
practicamente de todo. Muchas fabricas tuvieron que parar sus actividades, otras
empezaron a operar por debajo de su capacidad oa producir con mala calidad.
Se han presentado serios problemas de calidad en todo el sector industrial
debido a la falta de materias primas adecuadas para toda la industria. (SAENZ,
2004, pag. 56)

El 05/02/1992, poco tiempo después del fin de la URSS, se presenta el proyecto
de Ley Torricelli, que seria aprobado por el Congreso estadounidense nueve meses

después:

Reforzando ain mas el bloqueo que Estados Unidos habia impuesto a Cuba en
1962, la nueva ley determinaba, entre otras medidas, la reduccién de cualquier
ayuda econdémica estadounidense a los paises importadores de aztcar de Cuba;
prohibié cualquier relacién comercial con Cuba por parte de empresas de capital
estadounidense [...] que se extendiera a sus subsidiarias, sin importar en qué
pais estuvieran establecidas; instituyo oficialmente una “lista negra” de empresas
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de paises capitalistas que mantuvieran relaciones con Cuba, las cuales serian
objeto de restricciones comerciales con EE.UU.; impuso limites alin mayores a
las remesas de dolares a Cuba por parte de miembros de la comunidad cubana
residentes en Miami; y determin6é que los buques que atracaron en puertos
cubanos tendrian prohibido durante seis meses ingresar a aguas territoriales
estadounidenses. (MORAIS, 2001, pag. 26)

En 1996 llego la Ley Helms-Burton que, ademas de autorizar el apoyo a grupos
disidentes en la isla y aumentar los recursos para Radio y TV Marti (generadoras de
programas anticastristas), instaba a impedir que Cuba se adhiriera a organismos
internacionales, otorgara préstamo por parte de institutos multilaterales de
financiamiento y visas a personas o representantes de empresas que se habian radicado
alli.

Desde el cristal que separa el vestibulo del hotel de la acera, observé a dos
cubanos que, al pasar, y con aire jugueton, hacian sefias con las manos como
pidiéendome que les ofreciera un trago. Simplemente sonrei, negandolo, y ellos
respondieron sonriendo y siguiendo adelante. Interpreté el hecho como si estuviera en
Brasil. De este lado de la parafernalia del discurso del gobierno, el pueblo traza sus
caminos, hace sus elecciones, trata de hacer su propio destino asi como su dia a dia.
¢Por qué no tratar de robarle la cerveza a un turista? Lo tomé como un rasgo
idiosincrasico, una indicacién del alma del socialismo caribefio, incluso se parecia a un
"jeitinho" de ser brasilefio. Detras de las normas, una conducta trivial, cotidiana, en la
gue se otorga una moral socialista, rigida y de Estado, unas estrategias -reflexionaria en
este momento inicial de la investigacion- no precisamente de supervivencia, sino de
busqueda de objetivos frugales, personales, inmediatos. placer

Pero estaba tenso, temeroso y angustiado sobre la viabilidad de realizar
entrevistas con el uso de una grabadora, que él tenia, con los nativos. Especialmente
aqguellos que tenian una relacién directa, informal/ilegal con los turistas.

Cuba no fue ni es una democracia liberal, fue una dictadura fidelista. Conjeturé
gue el uso de un medio de grabacion como instrumento de recoleccion de datos correria
el riesgo de ser malinterpretado, rechazado, extrafio y, en el extremo, ser “denunciado”,
arrestado y deportado.

Estas actitudes de quienes podriamos acercarnos como investigador, incluso
identificandonos como tales, podrian darse, en la medida en que: 1) era un “gringo” en

un pais comunista, hasta hace poco cerrado al mundo capitalista occidental; 2) un
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extranjero, de afuera, en una gran ciudad caribefia cuya cultura esta muy poco estudiada,
apareciendo enigmética, donde los investigadores independientes no existen a los ojos
de la poblacién y el régimen; 3) y, finalmente, en qué medida el discurso fidelista y ubicuo
del gobierno encontraria capilaridad, base, apoyo en la masa urbana que podria extrafiar
-y mucho- las motivaciones y posibles intereses politico-ideolégicos de un investigador.
no financiado por el Estado brasilefio y no autorizado formalmente por el cubano?

Me cuestioné: ¢no se trataria de una percepcion infundada del caracter del
régimen politico? ¢ La cordialidad y hospitalidad de la comunidad anfitriona, que senti en
mi anterior incursion exploratoria, no facilitaria el contacto investigador-investigador?

Decidi, en principio, pero a regafiadientes, hacer uso de la técnica de la grabadora
como recoleccion de datos. Mas que un registro detallado de entrevistas, se trata de
evidencia documental de la investigacion y el material puede ser fuente para otras
investigaciones y métodos, como la semiotica, el lenguaje, el discurso, el andlisis de
contenido, etc. Sin embargo, justo en uno de los primeros contactos con un declarante
de La Habana, me sorprendi6 el contenido politico de la narrativa, caracter de denuncia
y contestacion radical al régimen. Como el entrevistado preguntaba poco por mi, solo mi
nombre y de donde era, y ni siquiera la profesién y actividad profesional y académica
gue ejercia en ese momento, la de investigador, decidi buscar en el estereotipo de turista
gue llevo a los ojos de la poblacion un medio para recolectar la informacion y los datos
gue necesitaba en la investigacion de campo. No usaria la grabadora, para no exponer
a los actores sociales ya mi mismo. Pero, partiendo de la diferencia ontol6gica entre una
ética idealista y una historica, contextualizada, omitir es no mentir y, al fin y al cabo, en
la busqueda de delinear los impactos del turismo en el tejido social habanero, nada mas
acorde con tal perspectiva que utilizar, como método de investigacion, la observacion
participante con registro de campo, pero obviamente omitiendo y/o cambiando los
nombres de los entrevistados, dado el contexto de la coyuntura investigativa, para

preservar las fuentes de investigacion y al propio investigador.

5 OBSERVAR Y PARTICIPAR: JINETERAS, EL “TURISTA” Y CUBA
En mi primera noche de mi segunda y definitiva incursion en La Habana, sali a la
calle a caminar por el Malecon. Pronto se me acercaron prostitutas, las jineteras.
Jineterismo es el significado local de prostitucion ligado a la expansion del turismo.

Las trabajadoras sexuales ilegales fueron nombradas popularmente porgue estan
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asociadas a la préactica del sexo comercializado con el deseo y posibilidad de comprar
jeans (FURIATI, 2001, p. 391). La motivacién basica de las jineteras seria entonces tener
acceso a bienes de consumo de alto valor simbdlico. Este significado apoyo mi hipétesis
inicial o intuicion de mi investigacion doctoral de que los principales efectos del turismo
en La Habana se darian en términos de valores. Las transgresiones morales percibidas
en los acercamientos de los nativos a los turistas, asi como en los insistentes pedidos
de propinas y “un ddlar”, tendrian el significado de adquirir bienes “superfluos” que los
distinguirian. Pero, a través de evidencias, datos y testimonios en mi investigacion,
finalmente refuté esta respuesta provisoria a mi objeto de estudio, y conclui que se
trataba de una busqueda de satisfaccién de necesidades basicas, de sobrevivencia, en
un ambiente interno de escasez generalizada, agravado por factores externos.
geopolitica imperialista.

Desde el muro del Malecon observé una vieja casona, a modo de conventillo,
donde me parecioé que cierto numero de mujeres y hombres hacian del lugar un punto
de observacion para los turistas que se acercaban. Al lado, una pequefa cafeteria muy
concurrida. Decidi ir alli. Podria ser un lugar privilegiado para una incursién en el
subsuelo de La Habana. Me senté y esperé al mesero. Varias trabajadoras sexuales,
algunas jovenes, pero no adolescentes, mujeres adultas, comenzaron a mirarme.

Medalia, 31 afios, se acerc6, muy amable y tranquila, tomando una cerveza Cristal
(cotizada en dodlares, dirigida a turistas). Empezé una conversacion y la silla 'y se sent6
en mi mesa. Fui bastante receptivo. Era muy alegre, hablaba mucho. Sin embargo, se
puso seria cuando dijo que no era una "puta" sino una "guia turistica autbnoma".
Trabajaba de manera informal, ilegal, porque si trabajaba con autorizacion estatal tendria
gue pagar altas tarifas al gobierno.

Durante nuestra larga conversacion, traté de identificar el verdadero caracter de
la actividad profesional de Medalia. Conclui que se especializaba en intermediar el
contacto de turistas con chicas, una guia de turismo sexual en La Habana. Se acercé a
ellos, traté de ganarse su confianza y simpatia, comenzé a recogerlos en sus hoteles
para realizar excursiones a los atractivos turisticos de la ciudad, les recomendd
restaurantes y paladares (restaurantes caseros), les dio consejos sobre cOmo actuar en
Cuba y, sobre todo, todos, buscaban cumplir deseos sexuales.

Segun ella, las chicas que se prostituian tenian entre 16 y 18 afios y cobraban

entre 40 y 60 ddlares. Existia la necesidad de una agencia para promover los contactos,
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ya que la policia sospecharia de cualquier pareja compuesta por una mujer cubana y un
turista. Para que las mujeres jovenes no se expusieran, las mujeres maduras asumieron
el papel de intermediarias.

Medalia aclaré que tuvo un buen transito por los bajos fondos: reconocia a todos,
sabia todo lo que realmente pasaba, porque ella pertenecia a ese medio, a un segmento
del tejido social habanero. En cuanto a la veracidad del supuesto rango de edad de las
chicas, concluiria que seria un recurso de “propaganda” para estimular el interés de los
turistas por la practica. En mis andanzas, observaciones, contactos, conversaciones y
acercamientos, no encontré indicios de prostitucion infantil y juvenil, a pesar de haber
tenido otro testimonio al respecto. Tal hecho no ocurriria en el Centro ni en los puntos
turisticos, sino en los alrededores, pero no tenia forma de validar esta informacion.

Ella solo estudié cuatro afios y no quiso justificar por qué se detuvo. Tenia una
hija de 13 aflos que criar y alimentar, ya que su esposo, en 1994, se convirtid6 en
“balsero”: huyé a Miami en una balsa improvisada y nunca mas volvié a contactar a su
familia en la isla. Afirmd que los cubanos viven en una situacién muy precaria, pues la
cuota de alimentos racionada a la que el Estado garantiza el acceso -a un precio
subsidiado en pesos cubanos- a todas las familias trabajadoras a través de la libreta
seria insuficiente para un mes: “solo una gallina cada 15 dias y no ves carne”. Su voz se
guebro al hablar de ello, expresando indignacion y, al mismo tiempo, desesperacion.

La mayor crisis en la historia de la Revolucién Cubana estallé el 21/12/91, en
ultramar. Los lideres de once de las quince republicas soviéticas habian decidido
acompanfar las declaraciones de independencia de Rusia, Ucrania y Bielorrusia: se
extinguia la Union de Republicas Socialistas Soviéticas - URSS. Los impactos en Cuba
fueron inmediatos:

[...] de la noche a la mafiana el Producto Interno Bruto [...] cay6 de 23 mil
millones a 11 mil millones de ddlares, el comercio exterior se derrumbo al 25%
del volumen anterior, dos tercios de las empresas estatales resultaron
deficitarias [ ... ]. Con el fin del “socialismo real”, el petréleo vendido por Moscu
a precios inferiores a los del mercado internacional y el azicar comprado por los
soviéticos a precios superiores a los practicados por el mercado se fueron por el
desagie. El consumo anual del pais caeria de 13 a 3 millones de toneladas de
petréleo. Sin los suministros soviéticos, no habia combustible para mover los
camiones y cortadores encargados de cosechar el 85 % de la cafia de azucar
cubana, principal fuente de ingresos del pais. La cosecha cay6 de 8 a 6 millones
de toneladas en el primer afio tras el fin de la URSS, para alcanzar su nivel

historico més bajo en 1995, cuando el pais produjo poco mas de 3 millones de
toneladas. (MORAIS, 2001, pag. 23)
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La primera medida fue rebajar un duro racionamiento eléctrico, que dejaba a la
poblacion 16 horas diarias sin luz. En los hoteles, los huéspedes buscaban ansiosamente
los apartamentos en los pisos inferiores. La recoleccion de basura en las afueras de La
Habana se traslado a traccion animal. Cualquiera que llegaba a Cuba en el punto algido
de la crisis, a principios de la década de 1990, tenia la impresion de estar en un pais
fantasma. No circulaba un solo vehiculo por las calles: taxis, buses, carros particulares,
carros oficiales, nada. Era el comienzo del “periodo especial”’, el de una economia de
guerra en tiempos de paz, agravada aun mas por los ciclones periddicos que asolan el
pais.

La Revolucion enfrentd impasses que afectaron profundamente la vida cotidiana
del pueblo. Castro preguntd y recordo a los cubanos en sus discursos:

Y si tenemos que elegir [...] entre combustible para los buses y preparar la
tierra 'y cortar la cafia o movilizar a 300 000 personas para la zafra, pero teniendo
que proveer campamentos, ropa, zapatos, herramientas de trabajo y alimentos?
[...] Los que estan acostumbrados a tener mas no entienden cuando les empieza
a faltar. El pollo que no llegé al mercado acaba eclipsando a la medicina que

puede salvar la vida o aliviar el dolor; o el litro de leche garantizado por cada hijo
criado. (FURIATI, 2001, p. 358)

El cuadro mostraba la huida de quienes se disponian a cruzar un mar de tiburones
hasta Florida. ElI éxodo ilegal de balseros “suicidas” comenzé en 1991, con 2.203
préfugos; en 1992, 2.557; en 1993, 3.656, llegando a alrededor de 33.000 en 1994,
cuando un acuerdo migratorio entre Cuba y Estados Unidos alivié el fenémeno (FURIATI,
2001, p. 372).

Este es el contexto de la decision politica de impulsar el turismo extranjero en la
isla. Le pregunté a Medalia qué significaban los turistas para la gente, a lo que respondi6
enfaticamente como algo “muy positivo”. Es a través de ellos que se obtienen ropa y
zapatos usados, ademas de ddlares, como donaciones personales. Un ddlar, que los
cubanos piden insistentemente a los turistas, significa mucho para los locales porque
equilibra el presupuesto interno. De hecho, el salario minimo en Cuba era de 120 pesos
cubanos, unos 5 dolares estadounidenses, y el salario mas alto -para policias y militares-
era de 600 pesos (24 ddlares estadounidenses).

En 1994 se crea el Ministerio de Turismo y la actividad se convierte en una
prioridad. En 1990, 340.000 extranjeros utilizaron las 12.900 viviendas existentes,

aportando 243 millones de doélares. En 2002 ya habia 1.683.000 turistas que ingresaban
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US$ 2 mil millones y la planta hotelera se habia més que triplicado, alcanzando las 41
mil habitaciones (CHAVES, 2003).
En [...] quince afios, con altas tasas de crecimiento mantenidas, el turismo se ha
convertido en la primera industria nacional, en lo que a captacion de devisas se
refiere, desplazando a los sectores tradicionales. En el afio 2001, a pesar de la
crisis mundial surgida a raiz de los atentados terroristas en New York, arribaron
al pais 1 millén 775 mil turistas y se produjeron 10 millones 270 mil

pernoctaciones, con lo que se logré6 mantener, e incluso superar ligeramente, el
nivel del afio anterior. (MEDINA; SANTAMARINA, 2004, p. 18)

Castro afirmé que Cuba trabaja por un turismo de “Paz, Salud y Seguridad”, y “la
hospitalidad y el espiritu fraterno de su pueblo, el interés que despierta la Revolucion,
sus logros en diversos campos y los caminos emprendidos en su desarrollo social, son
y seran cada vez mas atributos de gran atractivo” (CASTRO, 2003, p. 1).

En ese momento, La Habana era el principal polo turistico del pais, recibiendo
alrededor de 900.000 extranjeros al afio, la mitad de los turistas que llegaban a Cuba.
En 2003, la capital del pais contaba con 12.000 viviendas, de las cuales 9.500 estaban
destinadas al turismo internacional. El delegado de Turismo de La Habana, al comentar
los beneficios que reciben los habaneros del desarrollo de actividades en la “industria”
turistica, menciona los 33 000 empleos directos que generay el estimulo a otros sectores
nacionales que se nutren de sus insumos en cerca del 70 %. Al mismo tiempo, sefial6
gue es evidente la mejora de la imagen y las condiciones de numerosas zonas de la
ciudad. Estos se han visto favorecidos con las remodelaciones y nuevas construcciones
que se han hecho para la actividad “y que sin duda embellecen el entorno y las
condiciones de vida de la poblacion” (ALLEN, 2003, p. 5).

Cerca del 74 % de los turistas que llegaron a Cuba fueron canadienses, alemanes,
italianos, espafioles, franceses e ingleses, en ese orden. De enero a septiembre de 2004
visitaron el pais 1.559.185 turistas, un aumento del 13,1% con respecto a 2003. Uno de
los principales mercados emisores que ayudd en este sentido fue Canada, con un
crecimiento del 29% en viajeros a la isla (RODRIGUEZ, 2004, pag. 3).

Sainz, citando datos de la Organizacion Mundial del Turismo -OMT de que de los
entonces 700 millones de turistas internacionales anuales en todo el mundo, el 20%
motiva sus viajes en busca de sexo- y el 3% se inclina por los nifios, critica a Estados

Unidos y defiende la imagen de turistas canadienses:
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Sin embargo, naciones como Estados Unidos, con el primer lugar en el consumo
de pornografia infantil en Internet y con reconocidos touroperadores que
promueven el turismo sexual, se dedica a acusar Cuba como destino de placer.
[...] Las injustas y falsas acusaciones de Washington contra Cuba vinculan a
Canada como emisor de ese tipo de turistas, lo cual fue desmentido de forma
oficial por autoridades canadienses. (SAINZ, 2004, p. 3)

Concluye con un desafio: “Para los predicadores de tantas infamias, seria
oportuno caminar por las calles del alcalde de las Antillas, enlazar con su pueblo y visitar
los equipamientos hotelero, social y cultural para demostrar que nuestra isla esta
comprometida al turismo de paz, la salud y la hosteleria” (SAINZ, 2004, p. 3).

Mientras continuaba la busqueda, un coche de policia - con las palabras
"Criminalistica" - se acerco y se detuvo frente a la cafeteria. Una sensacion de aprension
llené la habitacion. Un investigador sali6 del auto sosteniendo una camara. Varias
mujeres jovenes, subrepticiamente, buscaron refugio entrando en la casa grande de al
lado. Las mujeres mas maduras se quedaron, como Medalia, y las habituales, como yo,
fueron todos los objetivos de una sola fotografia de la fachada del establecimiento.
¢Investigacion de rutina de un delito o medida manifiesta de vigilancia por parte del
Estado?

Ella no respondio la pregunta. Su semblante, antes alegre y agradable, se torné
pesado, tenso, nervioso. Expresé su indignacion por la politica del Estado de considerar
a cualquier mujer cubana o cubana en compafiia de turistas como sospechosa de
prostitucién o actividades ilicitas. Segun ella, a los extranjeros no se les anima a salir de
los limites de sus hoteles y paquetes turisticos e interferir con las personas que los
reciben.

Le pregunté si alguna vez habia tenido problemas con la policia, pero no me
contestd, de manera personal, testificé en términos generales, en tono enojado, mientras
el patrullero se alejaba. Me dijo que en Cuba no habia libertad, que la gente desaparecia,
muchos estaban presos durante 15 o 20 afios. Le pregunté si los cubanos apoyaban a
Fidel Castro y ella respondio tajantemente que “ino!”, pero “la gente no protestaba porque
tendria miedo, la estaban vigilando”. No se refiere al héroe de la Revolucion Cubana por
su nombre, pero hace gestos con las manos para designarlo como “el de la barba”, el
“Unico duefio de toda la isla”.

Tendria cuentas personales y secretas en Suiza, con una fortuna incalculable.

Mostrando revuelta, bajé la voz para “denunciar’ que empleados de hoteles de La
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Habana estarian involucrados en una red de beneficiarios de la prostitucion, cuyo lider
seria el mismo “da barba”. Se instruiria a recepcionistas y porteros a cobrar una “tarifa”
de US$ 30 a los turistas, cada vez que uno de ellos intentara llevar una jinetera a sus
habitaciones. Las normas del hotel prohibian la recepcién de visitantes en las
habitaciones, lo que se haria de forma subrepticia, corrupta e ilegal.

Fui tomado por un gran asombro ante estas declaraciones susurradas. Por parte
de los mas inflexibles criticos del régimen, en el exterior, se produjeron acusaciones sin
pruebas, difamaciones a Fidel Castro, a nivel de la prensa burguesa. No esperaba
encontrarme con tal aseveracion a nivel popular en Cuba. ¢Cdmo explicar la narrativa
de Medalia? En el transcurso de la observacion participante, cruzando testimonios y
datos, llegué a la conclusién de que su motivacién era politica y personal, peculiar, por
su historia de vida como exesposa de un barquero que huia del régimen cubano y de la
intensa represion de Cuba. el Estado a la préactica del sexo comercializado a los turistas.

En la investigacion exploratoria en Cuba, en julio de 2004, le pregunté a Camilo,
el taxista que me habia llevado por el interior del pais, sobre el tema de las trabajadoras
sexuales, y me respondié que “ante la accion del gobierno”, “el jineterismo ”, que
mostraba signos de aumento tras la intensificacion del flujo turistico internacional hacia
la isla, habria disminuido. Me pregunté como podria disminuir el fendmeno en un
contexto de aumento continuo de llegadas de turistas. Zeném, informante que conoceria
y realizaria una larga entrevista en profundidad, en este segundo viaje al pais, entenderia
mi duda y aclararia lo que ya habia intuido.

En la peor fase del periodo especial, en 1990, cuando se agudizo el racionamiento
de alimentos, coincidiendo con la llegada de las primeras hordas de turistas extranjeros
a la isla, mujeres de toda Cuba emigraron a La Habana y Varadero para la practica
considerada como la delito de prostitucion. La respuesta del Estado habria sido, poco
después de tales migraciones, la detencion masiva de los mismos y su reclusién en una
penitenciaria especial, transformada para tal fin, en las afueras de La Habana. El
episodio, en 1996, fue registrado parcialmente por Claudia Furiati: “Mas de siete mil
jineteras, llegadas de ciudades del interior, fueron expulsadas de Varadero” (FURIATI,
2001, p. 393). Por eso la prostituciéon “habia disminuido”, como me habia sefialado
Camilo.

Zeném consideraria que la practica de las jineteras siempre es dificil de probar

por la dificultad de la policia para realizar el acto, es decir, el momento de la entrega del
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dinero del turista a la mujer y su relacién con el acto sexual mercantilizado. . ¢Como
pudo la policia cubana haber tenido éxito en su operacién? Zeném afirm6 que los
Comités de Defensa de la Revolucion - CDR organizados por calles, cuadras y/o barrios
de toda Cuba, menos que indicativos de un poder popular o de milicias auxiliares para la
defensa de la patria, serian organizaciones constituidas, hegemodnicamente, por afiliados
y militantes del partido Unico gobernante, el Partido Comunista de Cuba — PCC, para
ejercer el control politico interno. En el momento en que integrantes de estas
organizaciones notaron que una chica del barrio vivia sola o0 en compafia de sélo
mujeres, que no trabajaba y, al mismo tiempo, revelaron una mejora significativa en su
forma de vestir y en el aumento de su posesiones, esto pasaria a ser vigilado, luego
fotografiado, hasta que la prueba material y la conducta desviada reemplazaran el lugar
de la prueba en el expediente, el delito flagrante del hecho. Luego seria arrestada,
condenada y sometida a “reeducacion” durante 30 dias; de repetirse la actitud, las penas
podrian llegar a afios de prision.

En definitiva, la prostitucién en Cuba fue considerada un tema politico, un desafio
a la moral socialista del Estado, ademas de denigrar al pais como destino del turismo
sexual internacional. En el material didactico del curso de formacién de trabajadores de
turismo de la Escuela Nacional de Turismo, en el item referente al “Trabajo de la Fiesta”,
se lee: “VI.4. El enfrentamiento politico-ideolégico del problema jineteras, por su
complejidad y connotacion social, requiere especial atencion y profilaxis, tanto en el
ambito turistico como en su entorno y en toda la sociedad” (CUBA, [entre 1995 y 2004],
p. 18).

Medalia noté mi interés cada vez mayor en la conversacion, en su testimonio. Me
preguntd: “ahora que somos amigos”, si le puedo comprar una cerveza y un bocadillo,
porque tiene hambre. Acepté: se establecid una relacién de empatia. La entrevista
continda.

Le dije que dos aspectos me estaban sorprendiendo de la relacion entre nativos y
turistas en Cuba: 1) la intensidad de los acercamientos de innumerables cubanos
pidiendo “un ddlar”, en un pais socialista donde, en teoria, las necesidades basicas de
los la poblacion estaria garantizada por el Estado, lo cual, en su relato, ya me habia dado
sefales de aclaracion; 2) la ausencia general de nifios mendigos, hecho comun en Brasil,
comenté. Reflexiond, enfaticamente, que este hecho social no ocurre en los puntos

turisticos de la capital, dada la ostensiva presencia de la policia. Pero bastaria una
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incursion en lugares periféricos y marginales, espacios sociales no turisticos, para
convertirnos en blanco de la solicitud de ddlares por parte de los nifios hambrientos. Sin
embargo, no pude confirmar o refutar esta declaracion.

Consultada sobre los indices de delincuencia en La Habana, especialmente contra
los turistas, Medalia revel6 que estos son bajos, dado el ostensible control policial que,
de hecho, me habia llamado mucho la atencion en el viaje anterior, ya sea en la capital
o en el interior del pais. o0 en Varadero- y severas penas de prision. Sin embargo, segun
ella, tales desviaciones de conducta surgieron con fuerza hace unos dias, en las
inmediaciones de donde estuvimos, desde Navidad hasta Afio Nuevo, por una razon
objetiva y significativa. Por no tener suficiente para comer, varios individuos habrian
salido a la calle cometiendo robos y agresiones a turistas para garantizar cenas en las
noches anuales mas simbdlicas, en actos de desesperacion. Sin embargo, no pude
confirmar o refutar este testimonio.

El camarero le trajo la comida que habia pedido, que no era el bocadillo acordado
conmigo, sino una comida completa: arroz, patatas fritas y un buen trozo de pollo
empanado. Por el brillo de sus ojos y el impetu -contenido, pero percibido- con que se
lanzé a la comida, comprobé que si tenia hambre. Sin embargo, solo se comio todo el
arroz y las papas fritas y solo un pequefio trozo de pollo. El resto de la carne la empaco
en una bolsa de plastico -que antes contenia monedas Y billetes de pesos cubanos- y
me dijo: "Se la voy a llevar a mi hija de 13 afios que esta sola en la casa".

Seguimos mirando los alrededores, principalmente la casa grande de al lado,
donde mujeres y hombres vigilaban la calle. Medalia trataba de seguir mi observacion, y
cuando se daba cuenta de que se fijaba mas en una u otra chica, invariablemente decia
su nombre y me preguntaba si me gustaria conocerla, a lo que yo me negaba alegando
cansancio del viaje.

Ella habia estado bebiendo, comiendo, eran como las 10 de la noche y empezo
a mostrar signos de impaciencia con mi pasividad. Después de todo, él estaba alli para
“trabajar”, para llevar dinero a casa. Una amiga suya, Livia, de 29 afios, morena, se
acerco y de inmediato la invitd a sentarse, ofreciéndole una cerveza cuando llamoé al
encargado. Hablaban entre ellos como si yo no estuviera alli, hablando muy rapido y
usando la jerga, conforme a un dialecto indescifrable para un extranjero.

Expresando prisa, la propia Medalia pidi6 la cuenta (US$ 22) y, al despedirse, fue

directa al grano. “Como somos amigas”, me arreglé una promocion especial: Livia podia
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quedarse conmigo, en una habitacion cercana, por “so6lo” US$ 30. Le agradeci, traté de
mostrar satisfaccién, pero reiteré mi cansancio de “irme”. para mafana”. Me despedi de
los dos, no sin antes tener que prometerles que los encontraria la noche siguiente,
rechazando la propuesta de Medalia de pasar a buscarme por el hotel a primera hora de

la mafana.

6 CONSIDERACIONES FINALES

Una mafiana, en mi camino de regreso a Cuba, tomé una taza de café ($ 1) en el
vestibulo y observé a un joven empleado pelirrojo del hotel. Me di cuenta de que yo no
era el unico entre los invitados masculinos que lo miraba fijamente. Lo mismo sucedi6
con los diversos hoteles de la isla en los que he estado anteriormente. Dado que las
mujeres cubanas perciben motivaciones lascivas, demarcan este rasgo en el estigma de
ser un turista masculino, solo 0 en grupo. Superar esta barrera requiere, ademas de la
empatia mutua, momentos propicios, atrayentes, la mayoria de las veces no permitidos
o disponibles. Por otro lado, al estereotipo del turista se le suma el hecho de que “tiene
dinero”, se encuentra en una posicion social y econémica claramente asimétrica, superior
a la de los nativos. De ahi el mercado de potenciales trabajadoras sexuales que ofrecen
Sus servicios y atienden esta demanda, es decir, aquellas que buscan el placer sexual a
costa del dinero que tienen, sin mayores conflictos con principios y valores sentimentales,
existenciales, éticos, morales, culturales y sociales. ./o religioso.

Actualmente, en Cuba, la practica sexual comercializada no es un delito en si
mismo, pero si lo es el de proxenetas y jineteras. Se considera, moral e ideoldgicamente,
gue la jinetera es una prostituta criminal porque se aprovecha de los turistas, y quienes
son sorprendidos realizando actos sexuales con ellos estarian, en teoria, impedidos de
obtener visas para el pais por algunos afios. .

Detras de mascaras sociales, estigmas y estereotipos construidos moralmente,
las mujeres que hacen de su cuerpo una mercancia de consumo, placer e ingresos
econdmicos son similares, personas de carne, hueso y alma. Con sentimientos y
angustias, historia de privaciones materiales, desintegracién familiar, rebeldia moral y/o
autoafirmacion a pesar de las normas, codigos y patrones de conducta social, politica,
ideologica y sexualmente aceptados.

Indicativo de degradacion humana o estrategia de sobrevivencia, existencia y/o,

Unicamente, de las trabajadoras sexuales, que tienen, en casi todos los lugares del
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mundo, pero fundamentalmente en los destinos turisticos, una demanda garantizada
para una practica que involucra la dimension del placer carnal, para usted (?) y/o su
clientela?

En Cuba fueron o son criminales, porque, recientemente, con el crecimiento
exponencial del turismo, pasaron a ser “tolerados”, como, en cierto modo, en Brasil. En
Inglaterra, etc., estan institucionalizados y organizados en sindicatos. Realicé mi
investigacion de campo en dos incursiones, pero el aumento de la practica sexual
comercializada por las trabajadoras sexuales a través de sus cuerpos, llamados, en
realidad, prostitutas, es uno de los impactos sociales del turismo en La Habana, y su
aumento es solo uno de ellos

Este aspecto ha sido destacado por los opositores a la Revolucion. Periodistas
internacionales, provocativamente, le preguntaron una vez a Fidel Castro “;por qué las
estudiantes universitarias en Cuba se prostituyen?”, ao que o velho comandante
respondeu: 'ndo sdo as universitarias cubanas que se prostituem, mas as prostitutas em
Cuba é que sao universitarias...”

¢, Como equacionar tal questao?

¢ Como resolver esta pregunta?

La esperanza de vida en Cuba era de 79,39 afios (2014), con una tasa de
alfabetizacion del 99,8% de la poblacion y un indice de Desarrollo Humano (IDH)
considerado alto (0,777 en 2017). La isla tenia la cobertura de salud mas alta de todo el
Caribe y la mortalidad infantil era mas baja que en algunos paises capitalistas centrales
como EE.UU. En 2006, Cuba fue la Unica nacion en el mundo que recibi6 la definicion,
de parte de la ONG ambientalista internacionalmente respetada, WWF, de desarrollo
sostenible.

Cuando Raul Castro y el entonces presidente de los Estados Unidos, Obama,
anunciaron el inicio de un enfoque politico cauteloso (2014), Cuba se convirtié en uno de
los destinos turisticos mas populares del mundo. Segun el Banco Mundial (2018) el
turismo corresponde al 2,6% del PIB nacional, pero este indice alcanza cerca del 10%
considerando los efectos indirectos. En 2019, esta “industria” trajo a Cuba 5 millones de
turistas y US$ 3 mil millones. Con la privatizacion de los aeropuertos se deberia llegar a
10 millones de extranjeros al afio. El emprendimiento ha crecido. En 2020 habia 589 000
cubanos con negocio propio (13 % de la fuerza laboral), frente a 157 000 en 2010. Con

cerca del 87 % de los votos, la nueva Constitucion fue aprobada en referéndum realizado
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el 24/02/2020. Esto ratifica el caracter "irrevocable" del socialismo como sistema social
en la isla, pero intensifica su economia hacia el mercado, la propiedad privada y la
inversion extranjera, bajo control estatal.

Cuba vive actualmente una de las peores etapas de su crisis econdmica crénica,
agravada por la caida de los ingresos del turismo en la pandemia y por la reforma
cambiaria llevada a cabo por el régimen. El llamado "ordenamiento de tarea”, el plan
para unificar sus tres (!) monedas: peso cubano, peso convertible (GAMA, 2020c) y dolar
estadounidense. La medida se convirtio en un detonante inflacionario, y hay muchos
productos que solo se venden en délares. Comprarlos es dificil: la idea era que la
moneda americana se comprara a 24 pesos cubanos, pero la inflacion hace que el precio
supere los 100 pesos.

El escenario desfavorable fue una de las agendas de las protestas del 11 de julio
de 2021 en la isla, actos de inusitado volumen que generaron una amplia represion y
repercusion internacional. Si bien la crisis econdmica fue uno de los principales
motivadores, el factor politico es inseparable. Hay una crisis de derechos civiles con el
recrudecimiento de la represion fidelista. Se estim6 en mas de mil presos politicos tras
las manifestaciones.

Ademas, la pandemia del COVID 19 no solo ha perjudicado al turismo, sino
también a los ingresos de los ciudadanos que orbitan el sector, como los que alquilan
habitaciones en sus casas a turistas y taxistas. El éxodo historico que se intensifica en
la isla podria acelerar el retroceso de la poblacion, ademas de ahuyentar la mano de
obra.

Concluyo que mi hipétesis esencial o intuicion del presente ensayo ha sido
confirmada. Los presupuestos epistemoldgicos y el recorrido emprendido a través de la
observacion participante inserta en el tejido social habanero, en la indagacién sociologica
del turismo y su relacion con las trabajadoras sexuales del lugar, son legitimas como
opciones teodrico-metodolégicas. EI emprendimiento fue exitoso y fue reconocido
académicamente como un aporte a la metodologia de la ciencia, siendo necesario su

desarrollo, dada la evolucion de los bloques historicos.
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