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RESUMO

Locais de trabalho que apresentam altos niveis de estressores, a exemplo dos ambientes de salde, podem
aumentar de forma direta o risco para doencas cardiovasculares. Uma vez que, estimulam a reducdo da
ativacdo parassimpatica, que esta associada a diminuicdo da variabilidade da frequéncia cardiaca,
principalmente em espagos onde os profissionais vivenciam itens de "burnout pessoal” e que a0 mesmo
tempo possuem alta carga de trabalho. De modo geral, esses profissionais permanecem em posi¢do
ortostatica por um longo periodo durante o horario de trabalho, realizando pouco movimento fisico,
corroborando com o aumento do risco para o desenvolvimento de insuficiéncia venosa crénica (IVC).
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1 INTRODUCAO

Locais de trabalho que apresentam altos niveis de estressores, a exemplo dos ambientes de salde,
podem aumentar de forma direta o risco para doencas cardiovasculares. Uma vez que, estimulam a reducao
da ativacdo parassimpatica, que esta associada a diminuicdo da variabilidade da frequéncia cardiaca,
principalmente em espacos onde os profissionais vivenciam itens de "burnout pessoal” e que a0 mesmo
tempo possuem alta carga de trabalho. De modo geral, esses profissionais permanecem em posi¢do
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ortostatica por um longo periodo durante o horario de trabalho, realizando pouco movimento fisico,
corroborando com 0 aumento do risco para o desenvolvimento de insuficiéncia venosa cronica (IVC).

Segundo Cires-Drouet et al. (2020), esses individuos costumam relatar dores e inchagos noturnos
nos membros inferiores, além de apresentar refluxo no sistema venoso superficial ou profundo (CIRES-
DROUET et al., 2020). Pontua-se também, que quando comparados a profissionais do setor administrativo,
os profissionais da salide possuem maior prevaléncia de doenca venosa cronica, com aumento significativo
entre as trabalhadoras. A alta demanda de tarefas, com presenca de estressores organizacionais, associados
a diminuicdo do controle do trabalho e a reducéo dos recursos de enfrentamento podem elevar a incidéncia
de hipertensdo arterial nesses servidores.

Em pesquisa realizada por Lipinska-ojrzanowska et al. (2021), em trabalhadores de um centro de
salde e pesquisa europeu, 27% dos profissionais pesquisados apresentavam pressdo sistdlica e 23%
diastolica elevadas (LIPINSKA-OJRZANOWSKA et al., 2021). A prevaléncia de hipertensdo arterial em
profissionais de servi¢os de alta complexidade pode atingir cerca 21,8% dos profissionais. Quando ja
diagnosticados com hipertensdo, em torno de 27,7% apresentam niveis pressoricos elevados, mesmo

realizando o controle pressérico por uso de terapia medicamentosa.

2 OBJETIVO

Avaliar o efeito do estresse ocupacional e de alteracGes cardiovasculares em profissionais da saude.

3 METODOLOGIA

O estudo foi realizado no Laboratério de Pesquisa do Sistema Nervoso e Metabolismo, campus
Petrolina, Universidade de Pernambuco. Foi realizado um estudo quantitativo transversal, com profissionais
de satide de ambos os sexos (n=15) de um Hospital de referéncia no municipio de Petrolina - PE. O trabalho
foi aprovado pelo Comité de Pesquisa com Seres Humanos (Parecer: 5.885.687). A coleta foi realizada entre
0s meses de marco e junho de 2023. As variaveis utilizadas foram: idade, sexo, estado civil, raca, jornada
de trabalho, pressdo arterial (PA) e niveis de proteina C reativa ultrassensivel (PCR) e o0 questionario MBI-
GS, engloba 3 dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizagéo e realizagdo profissional. A populacado
foi composta por diferentes categorias de profissionais de saide: enfermeiros, fisioterapeutas, nutricionistas,
médicos, técnicos de enfermagem e auxiliares de enfermagem.

Foram utilizados dois questionarios, um referente a dados sociodemogréaficos, e outro estruturado,
baseado no Maslach Burnout Inventory (MBI), escala proposta em 1981, para identificar a Sindrome de
Burnout, validado para portugués por Benevides-Pereira. O inventario possui 22 questdes que permitem a
identificacdo das dimensdes sintomatologicas da Sindrome de Burnout, sendo distribuidas da seguinte

forma: 1 a 9 identificam o nivel de exaustdo emocional; 10 a 17 relacionam-se a realizacao profissional; e
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18 a 22 verificam a despersonalizagdo. Os itens pesquisados no MBI receberdo uma pontuacéo baseados na
escala Likert que varia de zero a seis, sendo que cada valor corresponde a: (0) nunca, (1) uma vez ao ano ou
menos, (2) uma vez ao més ou menos, (3) algumas vezes no més, (4) uma vez por semana, (5) algumas
vezes por semana, (6) todos os dias.

Os dados obtidos foram analisados no programa Excel 2020 e apresentados em nimeros absolutos
e porcentagem na forma de tabela. Para a avaliacdo do inventério foi realizada uma somatdria de cada
dimensao (exaustdo emocional, despersonalizacéo, e baixa realizacdo profissional). Para afericdo da pressao
arterial (mmHg) foi utilizado o método auscultatério indireto, utilizando-se esfigmomandmetro anerdide e
estetoscopio. A PCR (proteina C reativa ultrassensivel) foi dosada através do método imunoturbidimétrico,
apos a coleta de 5 mL de sangue periférico, realizada por profissional qualificado. Antecedendo a coleta de
sangue, 0s sujeitos estavam orientados a manter jejum de 6 a 8 horas, com também ndo fazer exercicios

fisicos nas 12 horas que antecederam a coleta.

4 RESULTADOS

Da populacdo estudada, 28,57% dos participantes eram do sexo masculino e 71,43% do sexo
feminino, a idade média desses participantes era de 38,7 [16,02, anos, n=15; em relacdo a raca 0S
participantes se autodeclararam branca (25,71%), preta (15,71%) parda (57,14%). Quanto ao estado civil,
31,43% eram solteiros, 48,57% eram casados, 14,29% eram divorciados. Quanto a jornada de trabalho,
diarista (27,54%), plantonista diurno (37,68%) , plantonista noturno (26,09%), turnos alternados (8,70%).

Em relacdo a pressdo arterial, a média dos participantes, a sistélica foi 111,33 [1 7,43, n=15¢ a
diastolica foi 66 [1 11,21, n=15. Ao avaliar a proteina C reativa, os participantes apresentam média de 4,17
(11,33, n=15. Ao avaliar cada dimensao do MBI-GS foi observado que os profissionais de salde apresentam
exaustdo emocional, entretanto o indice de despersonalizacdo foi baixo. E ao analisar a dimensdo de
realizacdo profissional, foi demonstrado percepcao de satisfacdo profissional. O questionario MBI-GS,
engloba 3 dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e realizacdo profissional, ao avaliar cada
dimensdo foi observado que os profissionais de salude apresentam exaustdo emocional, entretanto o indice
de despersonalizacdo foi baixo. E ao analisar a dimenséo de realizacdo profissional, apesar da exaustéo foi
demonstrado que a maioria dos profissionais de saude tem a percepc¢éo de satisfacdo profissional.

A primeira dimensdo é Exaustdo Emocional, refere-se a sensa¢do de esgotamento tanto fisico como
mental, ao sentimento de ndo dispor mais de energia para absolutamente nada. A questdo 1 que indagou
quanto ao sentimento de esgotamento ao final de um dia de trabalho, encontrou 15% de respondentes que
se sentem desta forma frequentemente contra 4,2% que afirmaram que raramente sentem-se esgotados. A
questdo 2, sentimento de exaustdo emocional causado pelo trabalho, teve 31,43% informando sentir-se desta

forma o tempo todo e 5,7% raramente. A questdo 3 descreve quanto a sensacdo de cansago ao se levantar
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diariamente para trabalhar, teve 20,0% dos participantes sentindo-se sempre dessa forma e 14,2 % da
amostra raramente se sentem dessa forma. A questao 4 trabalhar com pessoas o dia inteiro é realmente um
grande esforco para mim, 61,7 % relataram nunca ou raramente se sentir desta forma. A questdo 5, quanto
a sentir-se esgotado com o meu trabalho apresentou 44,2 % de respondentes informando se sentir desta
forma frequentemente. Com referéncia a questdo 6 que nos fala sobre o sentimento de frustracéo no trabalho,
22,1% relataram se sentir raramente e 19% com muita frequéncia. J& na questdo 7, o sentimento de estar
trabalhando demais aparece sempre em 34,7% da amostra. A questdo 8, sobre trabalhar diretamente com
pessoas deixar estressado, 30% frequentemente apresentam esta resultante. A questdo 9, sobre a sensacéo
de estar no limite das possibilidades, 53 % da amostra descreve sentir-se frequentemente.

A segunda dimensdo é a despersonalizacdo, forma de se afastar do destinatario do servico,
desenvolvendo uma indiferenca ou atitude cinica quando se estd esgotado e desanimado, afastar ou
distanciar € uma reacdo imediata ocorrendo assim uma forte relacdo de exaustdo e despersonalizacdo. Na
pergunta 10, sobre tornar-se mais insensivel com as pessoas desde que comecou este trabalho, 28% relatam
apresentar este sentimento frequentemente. Na questdo 11 sobre o sentimento de culpa pelos problemas dos
outros, 41,1% dizem nunca ocorrer. Ja na pergunta 12, sobre tratar os outros como objetos, 64% nunca o
faz. Quanto a questdo 13, sobre tornar-se mais insensivel com as pessoas desde que comegou este trabalho,
64% relatam nunca apresentar este sentimento. A questdo 14, sobre endurecimento emocional em
consequéncia do trabalho, 64% informaram nunca se sentir desta forma. Finalmente, a questéo 15, eu ndo
me importo realmente com o0 que acontece com as pessoas que atendo, 59% dos respondentes nunca
apresentaram este sentimento.

A terceira dimens&o diz respeito ao Envolvimento Pessoal no Trabalho, evidencia o sentimento de
insatisfacdo com as atividades laborais que vem realizando, sentimento de insuficiéncia, baixa autoestima,
fracasso profissional, desmotivacao, revelando baixa eficiéncia no trabalho. Na questdo 15, sentimento de
muita energia para o trabalho, 30% relatam sentir-se desta forma raramente. Quanto a se sentir estimulado
depois de trabalhar lado a lado com as pessoas, pergunta 16, 25% dos respondentes raramente apresentam
este sentimento. A questdo 17, quanto a lidar com os problemas emocionais com muita calma, 22% as vezes
conseguem, isso demonstra uma certa falta de inteligéncia emocional. No que diz respeito a criar com
facilidade um ambiente tranquilo com as pessoas, pergunta 18, 53% dos respondentes entendem que
conseguem com muita frequéncia. A pergunta 19 que nos fala do sentimento de influéncia positiva na vida
das pessoas atraves do trabalho, 49% afirmam conseguir este resultado com muita frequéncia, um percentual
bom, mas que pode ser melhorado. Pergunta 20, eu trato de forma adequada os problemas dos meus colegas
de trabalho e pacientes, 49% afirmam que o conseguem com muita frequéncia. Na questdo 21, eu posso

entender facilmente o que sente a minha clientela acerca das coisas, 48% o fazem com muita frequéncia.




nya
4 1l SEVEN INTERNACIONAL
", CONGRESS OF HEALTH

Por fim, na questdo 22, eu tenho realizado muitas coisas importantes neste trabalho, 52% consideram que

realizam com muita frequéncia.

5 DISCUSSAO

O estresse ocupacional, também conhecido como estresse no trabalho ou estresse profissional, € um
tipo de estresse que resulta das demandas, pressdes e desafios associados ao ambiente de trabalho de uma
pessoa. Esse tipo de estresse pode afetar negativamente a satde fisica e mental do individuo, bem como sua
qualidade de vida em geral. Pode-se citar alguns aspectos importantes a serem considerados sobre o estresse
ocupacional: sobrecarga de trabalho, pressao de trabalhos, jornada de trabalho, trabalho por turno, fadiga
constante, insdnia ou distdrbios de sono, irritabilidade e mudancas de humor, e risco aumentado de doengas
metabdlicas e cardiovasculares.

Em relacdo ao impacto na saude fisica, o estresse crénico pode levar a problemas de saude, como
doencas cardiacas, hipertensdo, diabetes e comprometimento do sistema imunoldgico. O estresse
ocupacional, também estd associado a problemas de salde mental, como ansiedade e depressdo. Os
resultados aqui apresentados revelaram que a amostra analisada era composta por uma maioria feminina
(71,43% da amostra), acontecimento comum nas profissdes da area da salde, onde, no Brasil, dados da
OMS (2023), revelam que 7 em cada 10 profissionais de salde sdo mulheres, mesmo nas profissdes
historicamente masculinas, como odontologia e a medicina.

Os profissionais analisados apresentavam uma média de idade de 38 anos, com um tempo de
profissdo variavel. Outro dado relevante é a prevaléncia da populacdo autodeclarada parda na amostra. Por
exemplo, segundo o levantamento Demografia Médica do Brasil, publicado em 2020 pelo Conselho Federal
de Medicina (CFM) e a Universidade de Sao Paulo (USP), apenas 3,4% dos concluintes de medicina em
2019 se autodeclararam da cor ou raca preta, 24,3% se declararam pardos e 67,1% se declararam brancos.
Conforme a definicdo e nomenclaturas utilizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
0 somatdrio de pretos e pardos compde a populacdo negra nacional. O estado civil pode influenciar a
exaustdo emocional de diferentes maneiras, pois o relacionamento conjugal ou o status de solteiro(a) podem
ter impactos significativos na vida emocional de uma pessoa. Quase 50% da amostra declarou estar casada,
um relacionamento conjugal saudavel pode oferecer apoio emocional, conforto e compreenséo, o que pode
ajudar a reduzir a exaustdo emocional da jornada de trabalho. A dessincronizacdo do relégio biologico tem
sido considerada um dos fatores de risco para alteracGes cardiometabdlicas, e até mesmo canceres.
Alteracdes do ciclo do sono e a jornada de trabalho sdo fatores modificaveis, mas que para determinadas

profissbes sdo preponderantes, como € o caso dos profissionais de salde, além do ambiente de com elevada

demanda, os profissionais precisam conviver.
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A avaliacdo da pressdo arterial ndo demonstrou alteraces conforme os valores médios de referéncia

(120mmHg/80mmHg), assim como o valor da proteina c-reativa (PCR), 0,3 a 1 mg/dL. A PCR é uma
proteina produzida pelo figado em resposta a processos inflamatérios no corpo. E frequentemente usada
como um marcador de inflamacao no sangue e pode ser medida através de exames de sangue. Seus indices
sdo um fator importante para a satde cardiovascular, indicando de maneira geral, inflamac&o e aterosclerose,
doencas cardiacas, e acidente vascular cerebral entre outros.

Com relacdo a analise dos sintomas e sinais da sindrome de Burnout por meio do questionario
Maslach, a maior parte dos profissionais apresentavam a dimensdo da exaustdo emocional, dimenséo que
pode afetar fisico e psicologicamente esses individuos, sendo um risco para depresséo, sindromes do panico
e tendéncias suicidas (NERES; PEDROSA; SANTOS, 2021). A exaustdo emocional esta estreitamente
associada com distarbios do sono, dores de cabeca, problemas gastrointestinais e psicoldgicos. Ansiedade,
depressao e desinteresse pelo trabalho sdo as manifestac6es psicologicas mais relevantes (LIMA; CAMPQOS;
REIS, 2012). Além das dificuldades ja citadas, a falta de subsidios e a superlotacao, colocando em risco as
proprias vidas pela necessidade de cuidar dos pacientes estando muitas vezes longe de suas familias, era
esperado que esses profissionais estivessem exaustos e com a necessidade de um acompanhamento
terapéutico, que pode ser benéfico para a melhora desse aspecto (SOUSA, 2020).

Felizmente, apesar da presenca da exaustdo profissional, a prevaléncia das dimensbes de
despersonalizacdo e de baixa realizacdo profissional foi baixa, possibilitando uma maior chance de

recuperacdo da saude mental desses individuos.

6 CONCLUSAO

A anélise dos dados da pressdo arterial e a dosagem do marcador inflamatério ndo revelou alteracoes
de acordo com os dados de referéncia, isso pode estar relacionado com o fator idade e a prevaléncia de
mulheres na amostra. Geralmente, as mulheres tém uma atencdo maior com os cuidados da saude, isso
poderia ser uma das causas de ndo ter sido observado alteracdo nos parametros avaliiados no presente estudo.

Os profissionais de salde apresentam a percepcao de exaustdo emocional, entretanto se sentem realizados

profissionalmente.
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