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RESUMO

A presente pesquisa realiza um debate acerca dos desafios impostos pelo Ensino Emergencial Remoto
decorrente da pandemia do covid-19 no tocante ao uso das tecnologias no processo de ensino aprendizagem,
para tanto, tem-se enquanto objetivo geral: investigar os principais desafios vivenciados por professores e
alunos ao longo do Ensino Emergencial Remoto, em especial os que se referem ao uso das tecnologias
enquanto ferramenta pedagdgica no processo de ensino aprendizagem. Teoricamente a pesquisa esta
embasada em Santos (2020), Kenski (2010), Moran (2000), Selwyn (2017), Nagumo (2014), entre outros,
gue nos permitiram entender que embora o uso das tecnologias ja venha sendo implementado no ambiente
escolar, o evento da pandemia imp6s uma reconfiguracdo nas formas de uso, e isso impactou o ensino e a
aprendizagem mundo a fora. Porquanto, os resultados da pesquisa revelam ainda que grande parte dos
desafios vivenciados por alunos e professores estdo relacionados a escassez de equipamentos tecnoldgicos,
péssimas condicBes acesso a internet e falta de uma educacédo tecnoldgica consciente e ética por parte de
ambos. Nesta esteira, a escola publica, com suas mazelas coexistentes foi ainda mais prejudicada.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo realiza uma reflexdo acerca dos desafios impostos pelo Ensino Emergencial
Remoto decorrente da pandemia do covid-19 no tocante ao uso das tecnologias no processo de ensino
aprendizagem, o que a priori da-se a partir de uma analise conceitual acerca do Ensino Emergencial Remoto,
bem como das estratégias adotadas por professores e alunos para a constru¢do do conhecimento mediado
pelo uso das Tecnologias da Informagédo e Comunicagédo. Porquanto, a pesquisa esta pesquisa tende ainda a
sistematizar conhecimentos acerca da utilizacdo destas no meio educacional esbarrando em diferentes

entraves que se apresentam no chao da escola, em especial nas escolas publicas cuja condigdes precérias ja

sdo conhecidas historicamente dentro do panorama educacional brasileiro.
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Assim, estas analises tocam na conjuntura politica e organizacional das escolas publicas muitas das
quais possuem péssimas condic¢des de instalagdes fisicas, pouco ou nenhum acesso a tecnologias por parte
dos alunos e professores, além das contingenciais limitacGes por parte da grande maioria dos professores
em lidar com ferramentas digitais como instrumento pedagdgico de ensino e da propria realidade
socioecondémica das familias de baixa renda, o que dificulta a aquisicdo de aparelhos celulares,
computadores e internet, que juntos configuraram-se enquanto os principais desafios ao longo do Ensino
Emergencial Remoto.

Todos estes fatores influenciam diretamente no/sobre o processo educativo e foram categoricamente
acentuados com a pandemia causada pelo novo coronavirus que delimitou a acesso presencial as escolas e
ainda impds uma série de mudancas de ordem estrutural na educagdo como um todo, em especial no que
tange a capacidade técnica e profissional de toda a comunidade escolar que, a priori, caracterizavam-se
enguanto elementos primordiais que diz respeito a solucéo de problemas em curto e médio espaco de tempo.
No cerne das mudancas vivenciadas ao longo da pandemia, tem-se a rotina de aulas online, realidade que
alterou completamente a rotina dos professores que estavam cotidianamente habituados a uma rotina de
aulas presenciais.

Assim, o Ensino Remoto Emergencial (ERE), modelo criado para dar prosseguimento ao ensino e
aprendizagem, de forma a ndo paralisar totalmente o0 acesso a educacdo (CUNHA; MOURAD; JORGE,
2021) exigiu dos professores, rigor técnico e criatividade com relacéo a selecdo e planejamento de novos
métodos e didaticas capazes de atender as necessidades do momento, sem perder a eficiéncia no repasse de
conhecimentos cientificos, e principalmente, adaptando-se para atender os alunos que se encontravam em
ambientes adversos aos da sala de aula. Estes profissionais tiveram ainda que se adaptar a uma nova rotina
de trabalho, onde o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) foi fundamental para que
conseguissem levar conhecimento e informacao até o aluno (OLIVEIRA; CORREA; MORES, 2020).

Diante desse contexto, o presente estudo possui relevancia académica, pedagogica e social, por
evidenciar as contribuicdes das Tecnologias nos processos de ensino aprendizagem, demarcando os desafios
experimentados ao longo do Ensino Emergencial Remoto e em especial, apontando para a importancia da
realizacdo de estudos mais especificos voltados a identificar as principais consequéncias do ensino hibrido
como sistema educacional e, principalmente, quais as principais dificuldades para a consolidagcdo e
ampliacdo do uso de ferramentas tecnoldgicas como alicerce para esta nova modalidade de ensino que se
apresenta.

Nestes termos, evidencia-se como problema de pesquisa: quais os principais desafios impostos ao
processo de ensino aprendizagem ao longo da pandemia? Para tanto, propde-se enquanto objetivo geral:
investigar os principais desafios vivenciados por professores e alunos ao longo do Ensino Emergencial

Remoto, em especial os que se referem ao uso das tecnologias ferramenta pedagdgica no processo de ensino
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aprendizagem. Para alcancar este objetivo, foram necessarios pensar nos seguintes objetivos especificos:
Pensar o viés pedagogico e didatico que delineiam o uso das TICS, analisar 0 acesso, 0 uso e a adaptacdo
das Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs) como mediadoras do processo ensino aprendizagem
durante o ensino remoto, entender a importancia do uso das tecnologias educacionais como ferramenta
didatica no processo de ensino e aprendizagem,; identificar os desafios experimentados por professores e
alunos referentes ao uso das TICs ao longo do ensino remoto.

Com base nestes objetivos e no problema de pesquisa, a metodologia pertinente a esta investigacao
possui uma inclinacdo para a pesquisa de cunho qualitativo envolvendo o significado e a interpretagdo com
base nos conhecimentos aplicados a um contexto particular e real, faceando simultaneamente diferentes
variaveis e fontes de evidéncias (MINAYO, 2010). No que tange aos métodos e materiais utilizados, pontua-
se (ue para as etapas de aproximacdo com o objeto de estudo, producdo de dados, analise, selecdo e
construcdo de todo o conhecimento construido e sistematizado ao longo desta pesquisa deram-se a partir de
um enfoque bibliografico em estudos pertinentes aos desafios impostos pelo Ensino Emergencial remoto
aos processos de Ensino Aprendizagem.

2 METODOLOGIA

Neste item, teceremos uma breve delimitacdo acerca dos percursos tedrico-metodoldgicos utilizados
na/para a construcdo deste estudo. Sendo assim, a principio, cabe dizer que esta € uma investigacao
caracteristicamente qualitativa que dentre outras coisas envolve o significado e a interpretacdo com base
nos conhecimentos aplicados a um contexto particular e real, faceando simultaneamente diferentes variaveis
e fontes de evidéncias (MINAYO, 2010). A realizacdo destas pesquisas de cunho qualitativo em uma analise
realizada por Marconi e Lakatos (2005) dao-se no sentido de interpretarem os aspectos definidos pelos
objetivos em sua complexidade, permitindo assim a observacdo, a interpretacdo e a compreensdao de
investigacOes ligadas ao comportamento de um determinado fenémeno.

Partindo desta afirmacdo metodoldgica acerca do tipo de pesquisa a ser desenvolvida no sentido de
responder os objetivos e problematica ja estabelecidos foi preciso sabiamente pensar nos procedimentos que
subsidiariam a produgdo de dados, levando em consideragdo que “nao existe um método que possa ser
recomendado como o melhor ou o mais efetivo, mas é (...) a natureza dos problemas é que determina o
método, isto &, a escolha do método se faz em fungao do tipo de problema estudado” (LUDKE E ANDRE,
1986, p.15).

Assim, a aproximagao com o objeto de estudo bem como a producéo de dados, as posteriores analises
e construcdo de todo o conhecimento construido e sistematizado ao longo desta pesquisa deram-se a partir
de um viés bibliografico, que modo bem claro tratam-se de uma forma de producdo de conhecimento

proposto com base em referenciais teoricos ja publicados, que possibilitam que o pesquisador parta de um
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conhecimento ja existente para a “operacionalizacdo no campo das hipoteses formuladas” (MINAYO 2010,
p. 61).

Boccato (2006, p. 266), pontua que este tipo de pesquisa, revela “[...] subsidios para o conhecimento
sobre o que foi pesquisado, como e sob que enfoque e/ou perspectivas foi tratado o assunto apresentado na
literatura cientifica” (BOCCATO, 2006). De semelhante modo, Gil (2008) menciona que as pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas “constituem as fontes bibliograficas por
exceléncia” (GIL, 2008, p.44) pois permitem ao pesquisador uma imersao no conhecimento historicamente
construido, imersdo esta que lhe possibilitara moldar e estruturar seu objeto de interesse. E é neste sentido
que a elaboracgdo de pesquisas essencialmente bibliogréficas exige o exercicio constante de leitura, releitura,
andlise e de interpretacdo dos materiais selecionados para o estudo.

Este exercicio, para além de subsidiar a pesquisa em suas delimitacdes escritas, atuam como uma
forma de apropriacdo simbodlica do pesquisador com o conhecimento construido acerca de seu objeto de
andlise. Dito isto, no campo epistemoldgico esta pesquisa possui enquanto foco de analise materiais que
tocam na producédo do conhecimento escolar durante o periodo de pandemia causada pelo novo coronavirus,
envolvendo a imposi¢do do ensino emergencial remoto, o uso das tecnologias e os contingenciais desafios

enfrentados pelos sujeitos escolares para a adaptacéo e ressignificacdo de suas praticas.

3 AS TECNOLOGIAS DA INFORMA(}AO E COMUNICA(}AO NO CAMPO EDUCACIONAL E
SUAS CONTRIBUICOES AO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo - TICS sdo definidas enquanto um conjunto de
recursos tecnoldgicos, utilizados de forma integrada, com um objetivo comum. Na viséo de Cruz (2007, p.
27) as TICS sdo “[...] todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade para tratar e/ou processar dados ou
informac0es, tanto de forma sistémica como esporadica, quer seja aplicada no produto, quer esteja aplicada
no processo”. Para Kenski (2011) por tecnologia entende-se um conjunto de conhecimentos e principios
cientificos que se aplicam a um determinado tipo de atividade como construir uma caneta esferografica ou
um computador, ndo importa, nesta tarefa o ser humano precisa pesquisar planejar e criar o produto, o
Servigo, 0 processo.

Na atualidade, o desenvolvimento de softwares e hardwares garante a operacionalizacdo da
comunicacgéo e dos processos decorrentes em meios virtuais de modo que as TICS sdo utilizadas das mais
diversas formas nos setores industrias, na inddstria, no comércio, no setor de investimentos e na educacao.
Somado a isto, a internet potencializou o uso das TICS em diversas areas, pois atraves dela novos sistemas
de informacdo foram criados, aléem de e-mails, chat, féruns, a agenda de grupo online, comunidades virtuais,

cam, entre outros, que revolucionaram os relacionamentos humanos formando uma verdadeira rede.
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Dito isto, percebe-se que as tecnologias de informacdo e comunicagcdo apresentam novas
possibilidades para o individuo vivenciar processos criativos, estabelecendo aproximagdes e associagdes,
juntando significados antes desconexos e ampliando a capacidade de interlocucdo por meio das diferentes

linguagens que tais recursos propiciam (MARTINSI, 2008). Nesta direcdo, Kenski (2010) relembra que

A evolucdo tecnoldgica ndo se restringe apenas aos novos usos de determinados equipamentos e
produtos, ela altera comportamentos. A ampliacéo e a banalizacdo do uso de determinada tecnologia
impdem-se a cultura existente e transformam nao apenas o comportamento individual, mas o de todo
o grupo social (KENSKI, 2010, p. 21).

De acordo com as pontuacdes da autora, as transformacdes sociais e tecnologicas que aconteceram
nos ultimos anos, resultantes de um processo histérico, revelam novas a¢des em relacdo ao modo de pensar,
agir, de se relacionar socialmente e adquirir conhecimentos. Desta feita, a utilizacdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo nas salas de aula jd se apresenta enquanto uma realidade que reafirma
simultaneamente as mudancas dos paradigmas convencionais do ensino, que mantém distanciamento entre
professores e alunos (MORAN, 2000).

Com base nas analises de Moran (2000), percebe-se gque as ferramentas tecnoldgicas estdo cada vez
mais inseridas em sala de aula principalmente os aparelhos celulares, sendo assim é importante pensarmos
no uso dessas tecnologias como ferramenta de aprendizagem pedagdgica, pelo fato de que estamos
caminhando para rotinas cada vez mais repletas de recursos tecnoldgicos nas salas de aula, nessa
perspectiva, € extremamente importante que os professores se atualizarem para acompanhar as novidades
que esse processo oferece, vivenciando experiéncias com as tecnologias, que tornaram-se um elo néo sé
entre professor e aluno, mas, também, entre o ensino e a aprendizagem.

Nessa conjuntura “é fundamental que os professores conhegam as potencialidades dessas novas
ferramentas para poder utiliza-las efetivamente nos processos de ensino e aprendizagem” (COSTA, 2014,
p. 24-25), em especial pelo fato de que 0 emprego das ferramentas tecnoldgicas no ambiente escolar permite
melhorar a dindmica de ensino, a participacdo dos alunos, os trabalhos em grupos e as competéncias
técnicas/pedagogicas dos professores. Além disso, no contexto educacional, a tecnologia esta ligada a
transformac&o e a producdo criativa do aluno, que possibilita suceder novos métodos de ensinar e aprender
contribuindo para a otimizag@o nos processos de ensino e aprendizagem e para o aperfeicoamento do ensino
em sala de aula, pois agregam e permitem a partilha de informacdes.

Contudo, também é verdade que o uso indiscriminado da tecnologia na sala de aula sem o
estabelecimento de objetivacdes e fins pedagogicos pode levar os alunos a ficarem dispersos, desviando a
atencdo do foco principal. Nesse sentido, é preciso se repensar o papel da escola e do professor no processo
de formacdo e de apropriacdo das tecnologias por parte dos alunos, para que estes possam utiliza-las de

forma consciente e ética, isto porque de acordo com Selwyn (2017) é necessario, desenvolver préaticas e
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atividades intencionais, planejadas, com significados, mantendo o didlogo de forma cuidadosa e ponderada,
possibilitando assim, mediacGes para potencializar o uso dessas ferramentas na sala de aula.

Nesta mesma perspectiva, Nagumo (2014) orienta que o professor e a escola devem trabalhar para
que essa tecnologia possa ser utilizada pelos alunos de forma ética, através do didlogo e parceria,
possibilitando uma sociedade mais colaborativa, inteligente e criativa. Ou seja, ndo podemos mais ver 0S
aparelhos tecnoldgicos como uma simples ferramenta incorporada a sala de aula, faz-se necessario vé-los
como ferramenta que transforma e ultrapassa os espacos fisicos em que a educagio acontece. E notdrio que
as ferramentas tecnoldgicas implicaram modificacfes consideraveis e positivas na educacéo.

Neste sentido, a escola precisa estar sempre passando por “reinvengdes” em seus métodos, conteudos
e teorias pedagdgicas buscando acompanhar as transformac@es sociais, historicas, e das tecnologias que sdo
criadas ou se inovam constantemente. Somado a isto, € preciso maior engajamento por parte do poder
publico no sentido de consolidar politicas publicas de alargamento das condi¢des de uso das tecnologias nos
ambientes educativos e de igual modo promovendo a formacao de docentes para a ampla utilizagdo das
tecnologias, para que estas ndo sejam utilizadas como meros instrumentos decorativos nas escolas, néo se
fazendo o devido uso, através de praticas pedagdgicas que levem os alunos a pesquisa e desenvolvimento

de conteudos que acrescentem nos seus processos de aprendizagem.

4 O ENSINO EMERGENCIAL REMOTO E OS DESAFIOS ACERCA DO USO DAS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Conforme verificado, as TICS ja vinham sendo introduzidas gradualmente na escola como forma de
auxiliar e complementar os processos de ensino aprendizagem, apresentando-se como mecanismos
eficientes de suporte a educacdo, uma vez que, os alunos ja as utilizavam em pesquisas, desenvolvimentos
de trabalhos em equipe e interacdo com contetdos escolares, ao passo que os professores, dentro de suas
condi¢cdes também ja articulavam suas aulas com as midias e equipamentos disponiveis na escola. A
variabilidade dos recursos e das estratégias bem como das praticas era em geral definida a partir da
familiaridade e da habilidade do professor em adotar tais recursos.

Contudo, foi no periodo pandémico, através do ensino remoto, que tais ferramentas digitais foram
mais propagadas no ambiente escolar, tornando-se a base para o desenvolvimento das aulas online, sendo
inclusive classificado como o momento de consolidagdo das TICS como meétodos pedagodgicos de ensino.
Neste interim, 0 ensino remoto consagrou-se mundo a fora enquanto resposta educacional a impossibilidade
das atividades pedagogicas presenciais.

Tal fato deu-se a partir da rapida disseminagéo da Covid-19 que obrigou governos de todos os paises
a seguirem medidas preventivas de contengdo do virus, dentre as quais cita-se o periodo de quarentena e a

proposicdo do isolamento social, como forma de diminuir a contaminagdo. Contudo, tais medidas causaram
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impactos significativos em diversos setores da sociedade, causando também uma crise no setor educacional
(FLORES & GAGO, 2020; HE & HARRIS, 2020; NICOLA, 2020). Como consequéncia, houve o
fechamento de escolas, faculdades e universidades; as aulas foram suspensas e todas as atividades de ensino
foram canceladas ou adiadas (JENA, 2020). De acordo com as Organizacdes das Nacbes Unidades para a
Educacéo, a Ciéncia e Cultura (Unesco, 2020), essas medidas afetaram cerca de 120 milhdes de estudantes
no mundo.

No Brasil, o Ministério da Educacao publicou portaria no Diario Oficial, de 18 de marco de 2020,
dispondo sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situagédo
de pandemia do Novo Coronavirus causado pelo virus da COVID-19. De acordo com a portaria, ficou
autorizado, em caréater excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais, em andamento, por aulas que
utilizem meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo, nos limites estabelecidos pela legislacdo em
vigor.

Mesmo tendo uma portaria que tem como intuito a mudanca na forma de ensino é novidade para a
sociedade em sua grande parte, para que seja adotada uma modalidade de ensino remoto na Educacao
Basica, mesmo nas situacdes previstas em lei, um conjunto de aspectos precisa ser levado em consideracao,
de maneira a proporcionar a oferta de uma educacdo igualitaria e ndo uma educacdo que seja excludente,
direito constitucional de todos os alunos, sem excecdo: o que demanda da escola um planejamento do
processo ensino e aprendizagem diferenciado, reorganizacao curricular distinta e adequada, sobretudo, por

exigir uma nova dinamica para o trabalho pedagdgico dos docentes. Para Santos (2020, p. 22):

As crises graves e agudas, cuja letalidade é muito significativa e muito rapida, mobilizam os media
e 0s poderes politicos, e levam a que sejam tomadas medidas que, no melhor dos casos, resolvem as
consequéncias da crise, mas ndo afetam as suas causas. Pelo contrario, as crises graves, mas de
progressdo lenta tendem a passar despercebidas mesmo quando a sua letalidade é exponencialmente
maior. A pandemia do coronavirus é o exemplo mais recente do primeiro tipo de crise (SANTOS,
2020, p. 22).

Dessa forma, os impactos no cendrio educativo passaram a ser bastante discutidos pelas politicas
publicas urgentemente a partir do ano de 2020, afetando drasticamente as praticas pedagogicas, 0 processo
ensino e aprendizagem e as rotinas escolares, periodo em que o termo remote teaching para a ser empregado
em oposicdo a aprendizagem on-line e também como sinbnimo de aprendizagem on-line (DAVIS, 2020).

De acordo com Moraes; Sanchez; Souza; Pacheco (2020, p. 17), destacam:

O Ensino Remoto Emergencial ganhou protagonismo em um momento de crise, colocando os
docentes frente aos desafios de construir novas formas de ensinar-aprender, ressignificando suas
préaticas pedagdgicas. O trabalho do docente é apenas uma gota no mar de desafios que se imp&em
sobre a educacdo, especialmente no que se refere a reducdo de desigualdades de oportunidades de
inclusdo. (MORAES; SANCHEZ; SOUZA; PACHECO, 2020, p. 17)
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Conforme proposto pelos autores acima, o formato de ensino remoto surgiu enquanto possibilidade
de adequacdo ao ensino, utilizando ao invés das aulas presenciais, aulas on-line, por conta do avan¢o da
pandemia, desencadeando assim novas maneiras de ensinar e de aprender. Contudo, é preciso pontuar que
ensinar remotamente ndo é sindbnimo de ensinar a distancia, embora esteja diretamente relacionado ao uso
de tecnologia e, nesse caso, digital, ao contrario, o ensino remoto permite o uso de plataformas ja disponiveis
e abertas para outros fins, que ndo sejam estritamente os educacionais, assim como a insercao de ferramentas
auxiliares e a introducdo de praticas inovadoras.

E isto sugere ainda a necessidade de articular todo o potencial existente na area educacional,
especialmente nos seus métodos pedagogicos e procedimentos de ensino e de aprendizagem (HAMZE,
2010). Nesta direcdo, os sujeitos escolares tiveram que buscar estratégias para a continuacao das aulas, e se
adaptar a novas formas de ensinar e aprender. Estes tiveram que se desdobrar em suas funcdes, passando
elabora atividades para diferentes turmas, fazer video aula, planejar as aulas online, adaptar suas para
ambientes virtuais como em suas proprias residéncias.

O grupo de estudos sobre Politica Educacional e Trabalho Docente (GESTRADO), ressalta que
(2020, p.11):

O isolamento social imp6s novas rotinas de trabalho aos docentes. A oferta de ensino remoto,
utilizando de meios tecnoldgicos pouco usuais no trabalho presencial, tem sido uma novidade e um
grande desafio para a maioria dos(as) professores(as). A experiéncia desses profissionais com a
realizacdo de aulas remotas aumenta com 0 avanco das etapas da Educacdo Béasica (GESTRADO,
2020, p.11)

Neste sentido, a crise sanitaria de satde provocada pela pandemia do Covid-19, no final do ano de
2019 e inicio do ano de 2020, impactou o sistema educacional provocando modifica¢cdes no planejamento
escolar. Do ponto de vista pedagogico, o ensino remoto definiu o uso das tecnologias como uns dos
principais recursos para a manutencdo das atividades de ensino aprendizagem, sem para tanto questionando-
se todos 0s alunos e todos os professores teriam acesso a ferramentas e aos meios digitais tecnoldgicos. Tal
pergunta, de acordo com Alves (2020) fazia-se necessaria, visto que o Brasil é desde sua colonizagcdo um
pais excludente, que trata pobres, negros, indigenas, mulheres e pessoas com deficiéncias como minoria,

isto acentua as desigualdades econdmicas, raciais, de género entre outras, que sdo marginalizadas, muitas

vezes nao tendo acesso as poucas politicas publicas que as coloquem em evidéncia de acordo (ALVES,
2020, p. 375);

A disruptividade provocada pela pandemia do Coronavirus evidenciou, destacadamente, para paises
que apresentam percentuais significativos de pobreza e desigualdade social acirradas, como o Brasil,
as barreiras fisicas, culturais, econdmicas e tecnolégicas que estruturam a sociedade, dando
visibilidade aqueles que eram considerados invisiveis e muitas vezes esquecidos. Essa parcela da
populacdo vem sendo muito afetada especialmente no que se refere as questBes relacionadas a
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sobrevivéncia durante esse periodo. Para essa populacdo muitas vezes, a educacdo ndo é uma
prioridade, sobretudo neste momento.

Conforme verifica-se a autora em seus estudos ressalta as desigualdades por afetar diretamente 0s
mais pobres, que tem como prioridade no momento atual da pandemia encontrar subsidios para se manter,
deixando em segundo plano a educacdo. O ensino remoto foi uma medida temporéaria que propde amenizar
0s impactos na educacéo, por outro o desde que foi implementado as tecnologias digitais como dos recursos
das atividades pedagdgicas de ensino, que a principio ndo foi uma preocupagéo por parte governamental em
saber quem teria acesso as Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacao, simplesmente foi instituida
essa modalidade sem levar em consideracdo se o professores saberiam lidar com TDICs, ou sem ou menos
oferecer curso de capacitacdo ou uma formacéo para que eles pudessem elaborar suas aulas. A esse respeito

0 autor abaixo ressalta:

[...] neste primeiro semestre de 2020, houve um choque de realidade, quando se percebeu que o
processo de ensino apresentou limitacGes, a exemplo de prévio conhecimento das principais
ferramentas de ensino utilizadas, ou seja, disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem, e quais
as didaticas mais acessiveis para contribuir e facilitar o trabalho dos educadores a distancia. No
entanto, o pior entrave foram os distintos perfis socioecondmicos retratados pela falta de adequados
computadores e internets nos domicilios, tanto dos professores quanto dos académicos. Esses novos
desafios levaram, inclusive, a uma maior inadimpléncia e evasdo escolar, as quais s6 ndo foram
agravadas gracas ao trabalho dos docentes, assegurando a motivacéo e a estima do alunado (LEAL
2020, p. 42).

Neste sentido, se observa que a nova modalidade de ensino colocou em maior evidéncia as
desigualdades de acesso a educacdo e o uso das tecnologias, tanto para os educadores devido ao fato de
muitos ndo terem conhecimento o suficiente para mediar suas aulas via ambientes virtuais, quanto para 0s
alunos que vém de uma situacéo de vulnerabilidade socioecondmica e ndo possuem o habito de manuseio
dessas tecnologias, e muitas vezes residem em areas distantes sem acesso a rede de internet.

No que diz respeito ao acesso a tecnologia, a maioria das escolas publicas, padecem com a falta de
infraestrutura fisica e a falta de investimentos suficientes para promover acesso tecnoldgico, interfere no
desenvolvimento do ensino aprendizagem, isto porque ndo dispde de espacos como laboratérios de
informatica e outras ferramentas digitais que promovam conhecimento e que aguce a curiosidade do aluno.
Estes aparatos quando usados de forma adequada tornam as aulas mais criativas, contribuindo nas
possibilidades de o professor reinventar suas praticas de ensino permitindo assim, dinamismo dentro da
escola.

Tais situagdes demonstram a desigualdade social da informacéo no processo educacional, impondo
ao aluno de escola publica em condigdes inferiores de aprendizagem, uma vez que de acordo com Bonilla e
Pretto (2011), estas em sua maioria enfrentam grandes dificuldades de ordem estrutural, pedagdgica e

tecnoldgica, poucos alunos tém acesso a computadores em suas escolas e muito menos em suas residéncias
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(BONILLA; PRETTO 2011). Tais desigualdades sdo reflexos de desigualdades sociais amplas, constituidas
desde o final do século XX, onde de acordo com pesquisa de TICs domicilios 2019, cerca de 20 milhGes
(cerca de 28% do total) de domicilios brasileiros ndo possuiam internet (MACEDO, 2021).

Nesse sentido, as dificuldades de acesso a internet, somadas a pouca disponibilizacdo de
computadores e celulares caracterizou-se como um problema para os professores e alunos durante o Ensino
Emergencial Remoto, demonstrando até que ponto a condicdo social que se encontra a grande maioria das
familias de alunos da escola interferiu de maneira negativa nos resultados qualitativos na modalidade de
ensino remoto.

Assim, o celular foi sem davida o recurso tecnolégico mais utilizado por alunos e professores durante
a pandemia, o que ndo significa dizer que tenha sido uma experiéncia tranquila, ao contrario disso, as
dificuldades de acesso a aparelhos celulares, por exemplo, foram um dos empecilhos para o sucesso das
aulas em ensino remoto, em especial pelo fato de que a maioria dos alunos ndo possuem acesso a internet
em suas casas, 0 que dificulta 0 acompanhamento em tempo real das aulas online e da interatividade entre
professores e alunos. Acerca disso, Batista (2019) relembra que os alunos e professores, por inimeras vezes,
“por ndo terem acesso a tecnologias digitais na escola, sdo ‘“obrigados” a utilizarem suas proprias
tecnologias e a comprarem servigo de internet para uso em atividades escolares” (BATISTA, 2019, p. 100).

Em outra esfera, embora se reconheca as contribui¢des das tecnologias ao processo de ensino, um
percentual consideravel de professores ainda mantém-se na retaguarda do processo e insistem em uma
relacdo pouco interativa e tradicional de ensino, tal ponto demostra que a falta de informacao dos professores
para usar de maneira adequada a tecnologia como ferramenta pedagogica tornou-se uma problematica no
processo de ensino aprendizagem durante o ensino remoto. Analisando as dificuldades que muitos
profissionais vivenciam para a incorporacdo de novas tecnologias na sala de aula Silva (2021) considera
que tal questdo ndo deve ser enfrentada somente pelo professor, mas também pelas instituicdes escolares.

Sobre isto, Silva (2021) desataca que é fundamental que o professor vivencie experiéncias diversas
com as tecnologias digitais, pois o intenso e rapido desenvolvimento tecnolégico que tem invadido diversos
setores e areas da sociedade, sobretudo a educacao, encontra nas salas de aula e nos adolescentes, usuarios
atrativos para o uso das tecnologias. Muitos veem nas tecnologias educacionais, a possibilidade de
transformar o processo de aprendizagem, mas é necessario considerar que ha muitas problematicas atreladas
a esse processo de introducdo das tecnologias nas escolas.

Contudo, é interessante enfatizar que apesar das dificuldades em incorporar as tecnologias nas
praticas pedagogicas, muitos docentes tecem um esforco e inserem esses instrumentos no cotidiano de suas
aulas; no entanto, é importante compreender que somente 0 seu uso instrumental ndo garante aprendizado:
suas caracteristicas pedagodgicas precisam ser compreendidas, pensadas, de modo a potencializar, ndo

somente o trabalho docente, mas que possibilitem o uso critico e criativo dessas ferramentas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme proposto, essa breve discussao teve o objetivo de refletir o contexto da educacdo diante
deste periodo de pandemia, identificando os principais desafios dos professores e alunos nesta realidade.
Desta forma, foi exposto que passamos por um periodo de incertezas e adaptacdes, no qual o professor,
aluno e a escola como um todo precisaram reinventar praticas e o seu cotidiano. Professores e alunos tiveram
suas funcGes deturpadas pelo novo formato de ensino remoto, no qual as tecnologias ocuparam o espago das
relacBes sociais, mediando o didlogo, as trocas de informacdes, 0s questionamentos, etc. reforcando
sobremaneira a importancia da escola na vida das familias e das criancas.

A escola, os professores e a familia, precisaram estar juntos e comprometidos, enquanto facilitadores
no processo de desenvolvimento da aprendizagem. Principalmente porque, durante o ensino remoto, a
educacdo passou a ser uma tarefa compartilhada entre ambos e que exigiu muito da familia e da propria
crianca. Como analisado anteriormente, a familia sobrecarregada com a rotina diaria, falta de equipamentos
adequados e inexperiéncia evidenciou ainda mais a necessidade da presenca do ambiente escolar. Desta
forma, professores acabam se configurando como produtores de atividades, contetidos e videos exigindo
que a sua funcdo véa além do planejamento pedagdgico.

Antes da pandemia os alunos recebiam o incentivo, apoio e direcionamento dos colegas e do
professor quando era para resolver as atividades, apds a pandemia e agora eles tém que saber como resolver
através das atividades remotas, j& com o auxilio dos responsaveis, irmaos mais velhos, por que as vezes nem
0S pais conseguem ensinar, pois muitos s6 tem o ensino fundamental incompleto, uns passam o dia
trabalhando ou ndo tem habilidades com internet, computador, pesquisas on-line.

Através das atividades on-line percebeu -se que a escola ndo estava preparada para este tipo de
ensino, contando com a deficiéncia do préprio municipio em promover um ensino de acesso e aprendizagem.
Néo foi considerando a realidade das escolas principalmente da nossa regidao que é bem complexa com toda
sua geografia e distancia. Pois as medidas adotadas em nivel nacional sdo principalmente para analisar e
orientar como vivenciar as realidades locais.

Toda essa reflexdo levantada serve para evidenciar uma urgente necessidade de debates sobre e tema
a partir dos principais sujeitos envolvidos, alunos, professores e pesquisadores, na expectativa de dar voz
aos sujeitos da educacao e promover o combate as condi¢des precérias de trabalho em meio a uma situagao
atipica como esta. Reafirmamos que € de grande importancia a discussdes e pesquisas, no que se refere as
lutas nos diversos espacos para que haja uma educacdo de qualidade, uma aprendizagem que seja
aproveitada para que possa garantir a igualdade e acesso a educacao para todos.
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