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RESUMO

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI), como o proprio nome sugere, € um setor cujas atividades sdo mais
intensas e complexas. A primeira UTl no mundo surgiu na década de 50, devido & necessidade de
proporcionar as pessoas, em estado grave, a possibilidade de recuperar a saude, associado ao
desenvolvimento tecnolédgico da época (Sanches et al., 2018).
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1 INTRODUCAO

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI), como o préprio nome sugere, € um setor cujas atividades
sdo mais intensas e complexas. A primeira UTI no mundo surgiu na década de 50, devido a necessidade de
proporcionar as pessoas, em estado grave, a possibilidade de recuperar a salde, associado ao
desenvolvimento tecnoldgico da época (Sanches et al., 2018).
No desenvolvimento das atividades de enfermagem, constata-se a importancia da comunicacdo entre o
profissional da salde e o paciente, conhecida como comunicacdo terapéutica. Esse processo é de extrema
importancia para que sejam identificados ndo s6 as necessidades do paciente, mas também as suas reacdes
ao tratamento. Entretanto, a comunicacao terapéutica algumas vezes se torna falha, principalmente com
aqueles que se encontram na Unidade de Terapia Intensiva Adulto (UTI), submetidos pela ventilacéo
mecanica invasiva (Favarin; Camponogara, 2012).
Diante desse desafio para os profissionais da salde, percebe-se a necessidade de estabelecer uma
comunicagéo sincera e clara tanto entre profissional/paciente, quanto entre o paciente/profissional, sem

estresse e sofrimento. Somente através da comunicacdo é factivel diminuir as ansiedades na luta pela

sobrevivéncia, na possibilidade de morte, na separacdo dos familiares e na mudanca da rotina (Puggina et
al., 2014).
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2 OBJETIVO
Analisar a percepgdo da equipe de enfermagem sobre a comunicagéo como instrumento essencial

no cuidado humanizado ao paciente criticamente enfermo.

3 METODOLOGIA

O estudo foi realizado em um hospital terciario da rede estadual da Secretaria da Satde do Estado
do Ceara. Os sujeitos da pesquisa foram os profissionais que compdem a equipe de enfermagem (técnicos
e enfermeiros), como critério de inclusdo apenas 0s que executem seu exercicio profissional somente em
unidades de terapia intensiva e que atuem a mais de um ano nessa area. Ficando exclusos os que estavam
de férias ou de licenca saude. Foi utilizado o método de saturacao tedrica dos dados em que a apresentacdo
de novas respostas ndo acontece de forma a incluir novos dado.

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Juazeiro do Norte-FIN
e aprovada com o numero do parecer 3.040.460. Sendo utilizada uma entrevista semiestruturada e a
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Para anélise dos dados obtidos, utilizou-se a
andlise de contetido proposta por Bardin de forma que a construcéo da redacgdo sera de cunho categorial. O
material sofreu um tratamento de transcricdo textual das falas na integra as quais foram exploradas e
codificadas com letras maiusculas (E1, E2, T1, T2..., onde E=para enfermeiros e T= para técnicos de

enfermagem), dessa forma ndo serdo identificados e terdo sua imagem preservada.

4 DESENVOLVIMENTO

Foram entrevistados 35 profissionais, onde no primeiro momento indagado a respeito de suas
situacBes socioecondmicas, tendo que 18 (54%) encontravam-se com idade entre 28-38anos, sendo 33
(65,72%) do sexo feminino e referente ao tempo de atuacdo na UTI, apenas 06 (17,14%) possuiam atuagdo
h& um ano, enquanto o restante da amostra possuiam tempo superior. No que diz respeito a formacdo dos
enfermeiros como especializacdo na area de UTI, observa-se existéncia de 08 enfermeiros atuando sem o
titulo de especialista na area.

Fendmeno preocupante, uma vez que a UTI representa um local de assisténcia intensiva devido a
criticidade da saude dos pacientes e, por sua vez, requer atuacdo profissional perita na prestacdo assistencial
conferida a este setor (Santana et al, 2011).

A comunicagdo estd presente na Politica Nacional de Humanizada (PNH), criada em 2003 pelo
Ministério da Saude, tanto em seu conceito quanto em seus principios e diretrizes demonstrando que a
construcdo de uma assisténcia integral da salde € alcancada mediante sua aplicabilidade (Martins; Luzio,
2017). Verifica-se que a equipe considera relevante a realizacdo da comunicagdo durante seu processo de

cuidado, informam que contribui com a salde do paciente, pois ha maior seguranca entre o bindbmio
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profissional-paciente. Bem com, tem-se a expressao das falas sobre os métodos que utilizam para realizar
a comunicagao com 0s pacientes que encontram criticamente enfermos.

“E muito importante para melhorar o quadro clinicamente e psicolégico, humanizag¢do” (T03).

“Através de gestos, movimentos, leitura labial e comunicagao verbal” (T06).

Ao analisar as falas da equipe, observou-se experiéncias positivas quanto a pratica da comunicacao
na prestacdo de cuidados. Os autores Melo et al.(2016), relatam em seu estudo sobre os beneficios da
comunicagdo terapéutica ao paciente critico, que contribuir diretamente na recuperacdo do paciente,
proporcionando confianca entre os seres envolvidos no processo do cuidado e auxiliar na minimizacgéo das
dores e medos dos enfermos, devendo sem um instrumento essencial na pratica diaria de enfermagem.

Quando abordados sobre os principais desafios e facilidades, as falas se assemelharam, sendo em
ambas, estando as condicdes relacionadas ao nivel de consciéncia comprometida, gravidade do quadro
clinico, tempo e demanda do servico no que diz respeito a tarefas assistenciais e burocraticas do setor, como
sendo os desafios mais pontuados; e como facilidades, identifica-se 0 numero de pacientes no setor, que é
reduzido, quando comparado aos demais setores do hospital, por ser um ambiente fechado, restrito, sem
barreiras fisicas ao cliente e pelos préprios pacientes expressarem o desejo do didlogo, foram as principais

encontradas.

5 CONSIDERAQ()ES FINAIS

Diante da anélise, verifica-se que existe a preocupacdo da aplicabilidade da comunicacdo no
processo de cuidados aos pacientes criticamente enfermos da UTI para a melhora do quadro clinico e para
o reconhecimento dos fatores que dificultam a realizacdo desse instrumento. Desta foram, se faz necessario
minimizacdo e/ou eliminag&o das causas que venham a interferir na sua realizacéo, de modo a melhorar a

qualidade de assisténcia prestada pela equipe de enfermagem.
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