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RESUMO  

O uso de celular na assistência à saúde em ambiente hospitalar tem se tornado cada vez mais presente, 

sendo utilizado para diversas finalidades, como a comunicação entre profissionais de saúde. No entanto, o 

uso excessivo de celular pode causar distrações e erros na assistência à saúde, além de representar um risco 

para o paciente. 
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1 INTRODUÇÃO 

O uso de celular na assistência à saúde em ambiente hospitalar tem se tornado cada vez mais 

presente, sendo utilizado para diversas finalidades, como a comunicação entre profissionais de saúde. No 

entanto, o uso excessivo de celular pode causar distrações e erros na assistência à saúde, além de representar 

um risco para o paciente. O objetivo deste estudo é levantar as consequências do uso do celular por 

profissionais de saúde no ambiente de trabalho e as estratégias para redução dos riscos. Trata-se de uma 

revisão da literatura. A busca foi realizada no mês de Julho nas seguintes bases de dados: Literatura Latino-

Americana e do Caribe em Ciências da Saúde (LILACS), Web of Science e PubMed (Medical Literature 

Analysis and Retrieval System Online- MEDLINE). A amostra foi constituída por 12 estudos, sendo a 

comunicação da equipe a vantagem mais citada, e como desvantagem destacou-se a distração no trabalho. 

A criação de políticas institucionais e treinamentos para o uso consciente do celular foi a estratégia mais 

recorrente. Considerando que a comunicação da equipe pode ocorrer de diferentes formas, o uso excessivo 

do celular durante a assistência à saúde no âmbito hospitalar pode trazer mais desvantagens do que 

benefícios, devido à distração ocasionada e os possíveis erros, que são em sua maioria evitáveis. 

 


