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RESUMO

Introducdo: A implementacdo de solucBes digitais na aten¢do primaria a saude tem trazido mudancas
significativas e melhorias nos sistemas tradicionais. No entanto, a integracdo entre culturas médicas
tradicionais e solucdes digitais ainda é um obstaculo a ser enfrentado. Apesar disso, a implementacdo
dessas solugdes traz vantagens como acesso aprimorado aos cuidados, maior envolvimento do paciente,
maior eficiéncia e melhores resultados de saide. No entanto, existem desafios a serem superados, como
resisténcia a mudanca, preocupacbes com privacidade e seguranca dos dados, além de questdes de
infraestrutura e acesso a Internet. Por meio de colaboracdo entre provedores de saude, formuladores de
politicas e desenvolvedores de tecnologia, € possivel superar esses desafios e integrar com sucesso solucdes
digitais na atencdo primaria a saide. Metodologia: Foi realizada uma revisdo integrativa de literatura para
analisar estudos de caso e pesquisas relevantes sobre a implementacdo de solucdes digitais na atencao
priméaria a salde. Foram selecionados artigos publicados entre 2010 e 2023 em bases de dados como
Pubmed, Scielo e Medline, abordando beneficios, desafios e resultados relacionados a solugdes digitais. A
andlise dos dados foi realizada de forma qualitativa e quantitativa, agrupando as informacdes relevantes e
destacando melhorias na atencdo primaria a saude. Objetivo: Este artigo cientifico tem como objetivo
explorar o impacto das solugdes digitais na atencdo primaria a satude, comparando e contrastando 0s
sistemas tradicionais com as vantagens e desafios da implementacdo de solugdes digitais. Discussdo: A
implementacao de solugdes digitais na atencdo primaria a satide tem trazido vantagens significativas, como
melhor acesso aos cuidados, maior eficiéncia e melhores resultados de saude. No entanto, também
apresenta desafios, incluindo resisténcia a mudancga, preocupacdes com privacidade de dados e a
necessidade de avaliar o custo-beneficio. Estudos de caso destacam tanto implementacdes bem-sucedidas
guanto malsucedidas, fornecendo insights valiosos sobre os fatores que contribuem para 0 sucesso ou
fracasso. Para aproveitar ao maximo o potencial das solugdes digitais na atengdo primaria a satde, € crucial
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considerar o impacto na relagdo médico-paciente, garantir o gerenciamento e a analise eficazes de dados e
integrar as solucOes digitais aos sistemas de saude existentes. Além disso, consideragOes éticas,
treinamento adequado para profissionais de saude e aceitacdo pelos pacientes desempenham papéis
importantes na implementacdo bem-sucedida dessas solugfes. Conclusdo: a implementacdo de solugcfes
digitais na atencdo primaria a saude traz diversas vantagens, como acesso aprimorado, maior eficiéncia e
melhores resultados de saude. No entanto, é essencial lidar com questdes éticas, como privacidade e
seguranca de dados, além de garantir que essas solucdes sejam aceitas, eficazes e integradas aos sistemas
de saude existentes. O treinamento e a educacdo dos profissionais de saude desempenham um papel crucial
na adogdo bem-sucedida dessas solugdes, assim como a aceitacdo e adocéo pelos pacientes. Olhando para
o futuro, os avancos na tecnologia digital ttm um grande potencial para transformar a atencdo priméria a
saude, desde que sejam consideradas as habilidades necessarias e haja colaboracdo entre as partes
interessadas. Ao abordar essas consideracOes, a atencdo primaria a salde pode aproveitar a0 maximo os
beneficios das solugbes digitais, melhorando a prestacdo de cuidados de salde para os individuos.

Palavras-chave: Atencdo Primaria a Saude, Sistemas de Saude, Ciéncias da Salde, Tecnologia, Gestdo
da Inovagdo, Sistemas de Informacdo em Salde.

1 INTRODUCAO

A atencdo primaria a saude € um componente essencial de qualquer sistema de satde, atuando como
0 primeiro ponto de contato para as pessoas que procuram assisténcia médica. Embora tenha evoluido ao
longo dos anos, os sistemas tradicionais de atencdo primaria a saude tém suas limitacdes, como a falta de
integracdo com solucdes digitais e a incapacidade de atender as crescentes necessidades dos pacientes. Nos
altimos anos, a introducdo de solucdes digitais nos cuidados priméarios de salude tem trazido mudancas
significativas e melhorias.

Os sistemas tradicionais de atencdo primaria a saude muitas vezes falham em integrar tecnologias
emergentes e solucdes digitais, focando principalmente nos cuidados médicos e negligenciando os aspectos
mais amplos de salde e bem-estar. Essa dicotomia entre culturas médicas tradicionais e soluc@es digitais
tem dificultado o progresso e a inovacao na aten¢do primaria a satde. No entanto, ao reconhecer e enfrentar
esses obstaculos, o setor de satde pode trabalhar para transformar os sistemas tradicionais e aproveitar as
oportunidades oferecidas pelas solucdes digitais.

A implementacdo de solugdes digitais na atencdo primaria a salde traz diversas vantagens, como
acesso aprimorado aos cuidados, maior envolvimento do paciente, maior eficiéncia e melhores resultados
de saude. As plataformas digitais permitem que 0s pacientes acessem remotamente 0s servicos de saude,
reduzindo a necessidade de visitas presenciais e simplificando processos. Além disso, as solugdes digitais
capacitam os pacientes, fornecendo-lhes ferramentas e recursos para gerenciar ativamente sua salde,
levando a melhores resultados de satde e maior satisfacdo do paciente.

No entanto, a implementagédo de solucdes digitais na atencdo primaria a satde também apresenta

desafios. A resisténcia a mudanca por parte dos profissionais de satde, preocupac¢des com a privacidade do
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paciente e a seguranca dos dados, bem como questfes relacionadas a infraestrutura e acesso a Internet,
podem ser barreiras para a adocdo de solucdes digitais. Superar esses desafios requer colaboracdo entre
provedores de saude, formuladores de politicas e desenvolvedores de tecnologia.

Para ilustrar a implementacdo bem-sucedida de solucdes digitais na atencéo primaria a saude, um
estudo de caso serd apresentado. Esse estudo destaca as ameacas e 0s desafios enfrentados durante o
processo de implementacdo e as medidas tomadas para enfrentd-los. Ao abordar esses desafios e
implementar estratégias apropriadas, é possivel integrar com sucesso solugdes digitais na pratica da atencdo

primaria a saude.

2 METODOLOGIA

Foi realizada uma revisao integrativa de literatura existente nas bases de dados Pubmed, Scielo e
Medline. Foram selecionados artigos publicados em inglés, espanhol ou portugués que abordassem o0s
estudos de caso, analisando as ameacas e desafios enfrentados durante o processo de implementacéo e as
medidas tomadas para supera-los e avaliacdo de pesquisas relevantes sobre o tema, aprofundada nos
sistemas tradicionais de atencdo priméria a salde, bem como solucBes digitais implementadas nesse
contexto. A busca bibliografica foi realizada entre os anos de 2010 a 2023, incluindo artigos publicados em
inglés, espanhol e/ou portugués. Os descritores utilizados na busca foram: "Primary Health Care” OR
“Health Systems” OR “Health Sciences, Technology, and Innovation Management” OR ‘“Health
Information Systems”.

Foram analisadas pesquisas relevantes que abordam os beneficios potenciais das solugdes digitais
na atencdo primaria a saude, bem como os desafios enfrentados durante sua implementacdo, sendo
considerados estudos que explorem temas como acesso aprimorado aos cuidados, envolvimento do
paciente, eficiéncia e resultados de satde.

Foram incluidos por meio da revisdo sistematica da literatura, buscando artigos relevantes que
abordam a implementacdo de solugbes digitais na atencdo primaria a saude, seus beneficios e desafios.
Além disso, serdo analisados estudos de caso e pesquisas relacionadas ao tema.

Os artigos foram avaliados quanto a qualidade metodoldgica e os dados foram analisados de forma
qualitativa e quantitativa. As informacGes relevantes serdo extraidas dos estudos selecionados e agrupadas
de acordo com os temas identificados na literatura. Serdo consideradas as vantagens, desafios, resultados e
licdes aprendidas com a implementagdo de solucBes digitais na atencdo priméaria a salde.. A sintese dos

dados foi apresentada de forma descritiva, destacando as principais informag6es de melhorias na atencéo

primaria de saude.
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3 OBJETIVO

O objetivo desta pesquisa é explorar o impacto das solucfes digitais na atencdo priméria a salde,
comparando e contrastando os sistemas tradicionais com as vantagens e desafios da implementacgdo dessas
solugdes. Além disso, 0 estudo visa apresentar um estudo de caso para destacar uma implementacdo bem-

sucedida de solucdes digitais na atencdo primaria a saude.

4 DISCUSSAO

A atencdo primaria a sade € um componente essencial de qualquer sistema de saude, servindo como
0 primeiro ponto de contato para as pessoas que procuram assisténcia médica. Ao longo dos anos, 0s
cuidados de saude primérios evoluiram de um foco nos cuidados médicos para uma abordagem mais
abrangente que considera a saude geral e o bem-estar dos individuos [1]. No entanto, os sistemas
tradicionais de atencdo primaria a saude tém suas limita¢des, incluindo a falta de integracdo com solugdes
digitais e a incapacidade de atender as crescentes necessidades dos pacientes [2]. Nos Gltimos anos, a
introducdo de solugdes digitais nos cuidados de saude priméarios trouxe mudancas e melhorias
significativas. Este ensaio tem como objetivo explorar o impacto das solucdes digitais na atencdo primaria
a salde, comparando e contrastando os sistemas tradicionais com as vantagens e desafios da implementacéao
de solucdes digitais [3]. Além disso, um estudo de caso sera apresentado para destacar uma implementacédo
bem-sucedida de solu¢des digitais na atencao primaria a satde [8].

Os sistemas tradicionais de atencdo priméria a saude ha muito dependem de métodos e préticas
convencionais, muitas vezes falhando em integrar tecnologias emergentes e solucdes digitais [1]. Esses
sistemas se concentram principalmente em cuidados e tratamentos médicos, negligenciando os aspectos
mais amplos de saude e bem-estar [1]. A dicotomia entre culturas médicas tradicionais e solucdes digitais
tem dificultado o progresso e a inovacao na atencdo primaria a satde [2]. Ao reconhecer e enfrentar esses
obstaculos, o setor de salde pode trabalhar para transformar os sistemas tradicionais e aproveitar as
oportunidades oferecidas pelas solucdes digitais [2]. entrega [3]. A pesquisa neste campo identificou quatro
temas que destacam os beneficios potenciais das solucdes digitais na atencdo primaria a saude [3]. Esses
temas incluem acesso aprimorado aos cuidados, maior envolvimento do paciente, maior eficiéncia e
melhores resultados de saude [3]. Ao aproveitar o poder das tecnologias digitais, os provedores de cuidados
primarios de salde podem superar barreiras geograficas, simplificar processos e melhorar a experiéncia
geral do paciente [4].

Uma das principais vantagens da implementacdo de solucfes digitais em cuidados primarios de
salde € a maior conveniéncia e acessibilidade para os pacientes [5]. As plataformas digitais permitem que
0s pacientes acessem remotamente os servicos de saude, reduzindo a necessidade de visitas presenciais e

minimizando os tempos de espera [5]. Os pacientes apreciam a conveniéncia de agendar consultas, acessar
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registros de saude e receber consultas virtuais [5]. Além disso, as solucBes digitais podem capacitar 0s
pacientes, fornecendo-lhes ferramentas e recursos para gerenciar ativamente sua satde [6]. Essa mudanca
para 0 empoderamento do paciente pode levar a melhores resultados de satde e maior satisfacdo do paciente
[6].

Embora as soluc@es digitais oferecam inumeras vantagens, sua implementacdo na atengdo primaria
a salde apresenta desafios [6]. Um grande desafio € a resisténcia & mudanca e a relutancia dos profissionais
de salide em adotar novas tecnologias [7]. Além disso, existem preocupacdes em relacdo a privacidade do
paciente e a seguranca dos dados [7]. Garantir a confidencialidade e a protecdo das informacdes
confidenciais do paciente é crucial na implementacdo de solucdes digitais [7]. Além disso, questbes
relacionadas a infraestrutura e acesso a Internet podem ser uma barreira, principalmente em areas rurais ou
mal atendidas [7]. Superar esses desafios requer colaboracéo entre provedores de salde, formuladores de
politicas e desenvolvedores de tecnologia [7].

Para ilustrar a implementacdo bem-sucedida de solucdes digitais na atencdo primaria a saude, um
estudo de caso serd apresentado [8]. Este estudo de caso destaca as ameacas e os desafios enfrentados
durante o processo de implementacédo e as medidas tomadas para enfrenta-los [8]. As ameacas identificadas
incluiram a seguranca do paciente, a qualidade do atendimento, a privacidade do paciente e a dignidade [8].
Ao abordar essas ameacas e implementar estratégias apropriadas, a organizacao de cuidados primarios de
salde integrou com sucesso solugdes digitais em sua préatica [8]. Este estudo de caso serve como um
exemplo de como as solugdes digitais podem ser efetivamente implementadas e utilizadas em ambientes de
atencdo primaria a saude [8]. barreiras que podem surgir [9]. Neste caso particular, o objetivo era construir
um sistema bem-sucedido que incorporasse dados de prontuarios eletrénicos de saude (EHR) [9]. No
entanto, a implementacdo de solugdes digitais enfrentou varios obstaculos, levando ao seu fracasso [9]. Um
fator que contribuiu significativamente para o insucesso foi a falta de apoio e resisténcia dos profissionais
de saude [4]. A divisdo dos servicos de saude em atencdo primaria e atencdo especializada criou uma
barreira para a adogao de servicos digitais [4]. A resisténcia aos servicos digitais foi um fator contribuinte
substancial para o fracasso da implementacdo de solucfes digitais na atencdo primaria a saude [4]. ]. Um
estudo analisando a relagdo custo-efetividade de solugdes digitais no tratamento de diabéticos revelou
resultados promissores [10]. O estudo concentrou-se em participantes de um "clube" de cuidados especiais
para diabéticos e estimou o numero de casos de cegueira evitados [10]. As descobertas sugerem que a
implementacdo de solugdes digitais pode ser econdmica para melhorar os resultados dos pacientes [10]. No
entanto, é importante observar que o nivel de custo-efetividade pode variar em diferentes contextos [10].
Outro estudo avaliando a relacdo custo-beneficio da implementacdo de solugdes digitais destacou a

necessidade de um caso de negdcios e uma visdo sobre a relagcdo custo-beneficio para garantir a
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implementacao bem-sucedida [11]. Isso sugere que uma compreensdo abrangente da relagéo custo-eficacia
das solucdes digitais é crucial para sua integracdo bem-sucedida na atencdo primaria a satde [11].

A introducdo de solucBes digitais na atencdo priméaria a salde tem implicagdes para a relagéo
médico-paciente [12 ]. Embora a tradicional relacdo médico-paciente face a face tenha suas vantagens, a
adocédo de solugdes digitais pode melhorar a comunicacdo e melhorar a satisfacdo do paciente [12]. Um
estudo avaliando o impacto das solucdes digitais na relagdo médico-paciente constatou que os pacientes
forneceram feedback positivo em relacdo a esse aspecto [13]. O uso de solucGes digitais permitiu uma
melhor comunicacdo e comodidade, o que influenciou positivamente na relacdo médico-paciente [13]. No
entanto, é importante encontrar um equilibrio entre o uso de solugdes digitais e a preservacao da tradicional
interacdo presencial para manter uma forte relagdo médico-paciente [12]. Os profissionais de salde podem
melhorar o relacionamento por meio da integracdo eficaz de solucbes digitais, a0 mesmo tempo em que
priorizam o cuidado e a comunicacgdo personalizados [12]. A integracdo de portais de pacientes de centros
de saude primarios e hospitais pode melhorar significativamente o gerenciamento de dados e facilitar um
melhor atendimento ao paciente [14]. Um estudo realizado em uma unidade de saide mental de nivel
terciario destacou os beneficios da coleta e anélise de dados para melhorar a relagdo médico-paciente [14].
Ao utilizar solucBes digitais, os profissionais de salde podem obter uma melhor compreensdo das
necessidades e preferéncias do paciente, levando a um atendimento mais personalizado e eficaz [14]. No
entanto, é essencial enfrentar desafios como o potencial de sobrecarga de informagdes e a necessidade de
métodos de coleta de dados padronizados para garantir a utilizacéo eficaz de solucGes digitais na atencdo
priméaria a satde [15]. sistemas é um processo complexo que requer cuidadosa consideracéo e planejamento
[16]. Sustentar o envolvimento do paciente e do profissional de saide com solucdes digitais e integra-los
aos atuais sistemas de saude e caminhos de atendimento apresenta desafios significativos [16]. Um estudo
destinado a promover a integracdo de tecnologias digitais inovadoras de satde identificou varias areas para
melhoria do sistema de salde [17]. Essas areas incluem a necessidade de politicas e diretrizes claras,
infraestrutura adequada e treinamento para profissionais de saude [17]. Além disso, o estudo enfatizou a
importancia da colaboragdo entre formuladores de politicas, provedores de saude e desenvolvedores de
tecnologia para integrar com sucesso solucdes digitais em sistemas de saude existentes [17]. Em resumo, a
implementacdo de solugdes digitais na atengdo priméria a satde traz diversas vantagens, incluindo melhor
acesso aos cuidados, maior eficiéncia e melhores resultados de satde. No entanto, desafios como resisténcia
a mudanga, preocupagdes com a privacidade de dados e a necessidade de custo-beneficio devem ser
enfrentados. Os estudos de caso destacam implementagdes bem-sucedidas e malsucedidas de solucbes
digitais, fornecendo informacdes valiosas sobre os fatores que contribuem para seu sucesso ou fracasso.
Para aproveitar a0 maximo o potencial das solugdes digitais na atencdo priméria & saude, é crucial

considerar o impacto na relagdo médico-paciente, garantir gerenciamento e analise de dados eficazes e
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integrar solucdes digitais aos sistemas de saude existentes. Ao abordar essas consideragdes, os cuidados
primarios de saude podem ser transformados para melhor atender as necessidades crescentes dos pacientes
e melhorar a prestacdo geral de cuidados de saude.

As consideracOes éticas desempenham um papel crucial na implementacao de solucdes digitais nos
cuidados primarios de satde [18]. E essencial garantir que essas solucdes sejam aceitas, eficazes e éticas e
que se integrem perfeitamente a outros servicos de saude [18]. Uma das principais consideracdes éticas € a
privacidade dos usuérios finais e seus dados [19]. Os profissionais de salde tém a responsabilidade de
projetar solucdes digitais que priorizem a privacidade e a seguranca das informacdes do paciente [19]. Além
disso, deve haver acordo entre as partes interessadas profissionais sobre diretrizes e padrdes éticos para o
uso de solucBes digitais na atencdo primaria a salude [19]. Isso inclui considerar questdes como
consentimento, transparéncia e praticas de compartilhamento de dados [19]. Ao abordar essas
considerac0es éticas, o setor de salde pode criar confianca e garantir o uso responsavel e ético de solugdes
digitais em cuidados primarios de salde.

Treinamento e educacdo para profissionais de salde sdo essenciais para garantir a implementacéo e
utilizacdo bem-sucedidas de soluc@es digitais em cuidados primarios e cuidados de satde [20]. Um estudo
realizado entre enfermeiros recém-formados em elMCI teve como objetivo rastrear a adocéo de elIMCI e
explorar os fatores que influenciam sua ado¢do [20]. O estudo descobriu que a ado¢do de sistemas de
suporte a decisdo clinica (CDSSs) era mais provavel quando eles forneciam orientacdo em tempo real e
eram integrados aos fluxos de trabalho existentes [20]. Isso destaca a importancia de treinar profissionais
de salde no uso eficaz de soluges digitais e integra-las perfeitamente em sua pratica [20]. Além disso, 0s
profissionais de salde precisam ser treinados no uso de tecnologias digitais em Vvarios aspectos de seu
trabalho, incluindo saude, educacdo, trabalho e uso diario [21]. Esse treinamento deve se concentrar no
desenvolvimento de competéncias no uso de ferramentas digitais, na compreensao dos potenciais beneficios
e limitacBes das solucBes digitais e na abordagem de quaisquer preocupacdes relacionadas a privacidade e
seguranca de dados [21]. Ao fornecer treinamento e educacdo abrangentes, os profissionais de satude podem
utilizar efetivamente solucdes digitais para melhorar o atendimento ao paciente e o0s resultados em
ambientes de cuidados primarios de saude.

A adocdo e aceitacdo de solugdes digitais por pacientes em cuidados primarios de satde s&o cruciais
para o sucesso dessas tecnologias [5]. A pesquisa indicou que 0s pacientes sdo mais propensos a adotar
sistemas de saude eletrénicos quando os percebem como uma melhoria em relagdo aos métodos tradicionais
[5]. Fatores como facilidade de uso, utilidade percebida e confiangca em solugdes digitais desempenham um
papel significativo na aceitacdo do paciente [5]. Um estudo que explorou as atitudes dos individuos em
relacdo aos cuidados de satude em geral descobriu que os pacientes que tinham uma atitude positiva em

relacdo aos cuidados de salde eram mais propensos a adotar e usar aplicativos de e-saude do consumidor
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em um contexto de cuidados de saude primarios [22]. Isso destaca a importancia do envolvimento e
educacdo do paciente na promocédo da adogdo de solugdes digitais [22]. Os profissionais de salde devem
se concentrar em abordar as preocupagdes dos pacientes, fornecer informacdes claras sobre os beneficios
das solucdes digitais e garantir que os pacientes se sintam capacitados e apoiados no uso dessas tecnologias
[22].

Olhando para o futuro, existem varias possibilidades de avancos e perspectivas em cuidados de
salde primarios digitais que podem transformar ainda mais a prestacdo de cuidados de saude [23]. Por
exemplo, a integracdo de sistemas eletrénicos de troca de informacdes de saude (HIE) pode melhorar a
coordenacdo e a comunicacdo entre os profissionais de saude [23]. Isso pode facilitar uma melhor
continuidade dos cuidados e aumentar o envolvimento do paciente [23]. Além disso, 0s avancos em
inteligéncia artificial (1A) e aprendizado de maquina podem apoiar a tomada de decisdes clinicas e permitir
atendimento personalizado [24]. A analise preditiva e as tecnologias de monitoramento remoto também
tém potencial para melhorar os resultados de salde e reduzir os custos de satde [24]. No entanto, é crucial
considerar as competéncias e habilidades necessarias para utilizar efetivamente esses avangos na tecnologia
digital [24]. Os profissionais de saude precisam estar equipados com conhecimento e treinamento para
alavancar totalmente essas tecnologias e garantir seu uso responsavel e ético [24]. Além disso, a
colaboracdo entre formuladores de politicas, profissionais de salde e desenvolvedores de tecnologia é
essencial para impulsionar a inovacao e garantir que as solugdes digitais estejam alinhadas com os objetivos
e valores da atengdo priméria a saide [24].

5 CONCLUSAO

Em concluséo, a implementacao de solucdes digitais em cuidados primarios de saude trazem vérias
vantagens, incluindo melhor acesso, maior eficiéncia e melhores resultados de satde. No entanto, é crucial
abordar consideracdes éticas, como privacidade e seguranca de dados, e garantir que as solugdes digitais
sejam aceitas, eficazes e combinem perfeitamente com os sistemas de salde existentes. O treinamento e a
educacdo para profissionais de salde desempenham um papel critico na adocdo e utilizagdo bem-sucedidas
de soluces digitais. A adoc¢éo e aceitacdo de solucGes digitais pelo paciente também séo fatores-chave para
seu sucesso. Olhando para o futuro, os avangos na tecnologia digital tém grande potencial para transformar
a atencdo primaria a saude, mas é importante considerar as competéncias necessarias e colaborar entre as
partes interessadas. Ao abordar essas consideracdes, a atengdo priméria a salde pode aproveitar totalmente

0s beneficios das solugdes digitais e melhorar a prestacéo de cuidados de satde para os individuos.
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