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RESUMO

A contabilidade teve seu inicio pelo anseio do homem em controlar seu patrimoénio e passou por diversas
mudancas devido ao progresso econdmico, politico, social, cientifico e recentemente tecnoldgico. Nesse
contexto o estudo teve como objetivo mostrar aevolugédo da contabilidade em escritorios, desde a
contabilidade manual/mecénica até a automacao dos langamentos. A coleta de dados se deu através de
uma entrevista semiestruturada com um funcionario do escritdrio estudado que presenciou todas as fases
analisadas no artigo. Os resultados evidenciaram que o advento da tecnologia da informagéo trouxe como
facilitador a automacéo, importacao e integracdo de lancamentos. Entretanto surgiu a necessidade de
seguranca que € fornecida por uma rotina de backups feita diariamente e minicursos quando necessario
objetivando capacitacdo dos funcionarios.

Palavras-chave: Contabilidade, Tecnologia da informacao.

1 INTRODUCAO

A contabilidade surgiu antes do homem saber exatamente o que era, pois ela se deu pelo anseio de
controlar o seu patriménio (MOREIRA; CARMO, 2022). De acordo com ludicibus 2021 existem indicios
de existéncia de uma forma primitiva de fazer contabilidade datados de até 2000 A.C. E conforme o homem
foi evoluindo e participando de atividades mais complexas tornou-se indispensavel um controle mais preciso
de seu patriménio (DEMO, 2020). Assim a contabilidade aos poucos foi se tornando uma ciéncia com a
evolucdo de sua teoria e suas praticas (OLIVEIRA; SANTOS; AMORIM, 2023).

A Contabilidade tem passado por transformacdes significativas devido ao progresso econémico,
politico, cultural, social e cientifico, bem como ao conhecimento acumulado pela sociedade ao longo do
tempo, resultado das tentativas e erros experimentados no cotidiano (RIBEIRO, 202;). Durante a primeira
revolucdo industrial os processos contabeis que s6 abrangiam operacdes simples de comércio, eram
insuficientes para o cenario que estava se desenhando, durante esse periodo o contador nao auxiliava na
tomada de decisdo apenas era um langador dos atos e fatos contabeis (ALVES DA SILVA FILHO, 2022,
NASCIMENTO, 2022). Nesse contexto as exigéncias para preenchimento do perfil de contatos, seriam
habilidades manuais (escrita, calculos, aléem claro dos fundamentos contébeis); énfase na precisa, uma vez

que na precisao e na atencdo aos detalhes, dado que um erro seria bem dificil de ser corrigido, tendo um

papel mais operacional, com foco na organizagdo e manutencdo dos registros contabeis (BRAIDOTTI;
CARROZZA.; BARROS, 2020).
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A segunda mudanca importante ocorreu no século XIX, quando as grandes empresas de capital
aberto precisavam ser regulamentadas, ludicibus, Martins e Carvalho (2005), por sua vez, destacam que
nessa conjuntura a contabilidade comeca a trilhar um caminho mais cientifico, abandonando sua natureza
de meramente registrar e assumindo um papel especulativo. Com a insercéo da informatizacdo o perfil do
contados passou a exigir habilidades em software, com o surgimento ou desenvolvimento de programas de
escrituracdo contabil; algumas tarefas puderam ser automaticas como célculos, langamentos contébeis e
reconciliacbes tornaram-se mais eficientes e menos sujeitas a erros ou equivocos com o uso dos programas.
Pode-se prestar um servico de andlise financeira para apoiar ou suportar seus clientes (PEITER, 2023;
FREDO, 2021; PEROTTI, 2021)

O mundo mudou com o advento da internet e a tecnologia roboética, dando inicio a contabilidade em
computadores, conforme explanado por Gongalves e Riccio (2009), na década de 80, a énfase estava na
disseminacdo dos computadores pessoais e no surgimento da Tecnologia da Informacéao (T1) voltada para
escritorios. Essa Tl era constituida por sistemas de automacdo direcionados ao gerenciamento de
documentos, agenda e comunicagdo. A maneira de fazer contabilidade se transformou de forma rapida,
quando comparado ao tempo que anteriormente foi necessario para as modificagcbes com grau de relevancia
parecidos. Nesse o perfil do contador passou a exigir habilidades em tecnologia avancada, precisam de
habilidades avancadas em tecnologia, incluindo automacdo, anélise de dados, inteligéncia artificial e
aprendizado de méaquina; foco estratégico: Tarefas rotineiras sdo amplamente automatizadas, permitindo
que os contadores se concentrem em andlises financeiras estratégicas e no planejamento tributario; papel
consultivo expandido: Contadores desempenham um papel mais consultivo, fornecendo insights
estratégicos e orientacGes financeiras aos clientes ou a organizacdo (FIGUEIREDO, 2020; BRAGA, 2020).

Essas mudancas tecnoldgicas refletem na contabilidade e a crescente importancia da andlise
financeira estratégica. Além disso, 0s contadores agora precisam estar cientes das implicacdes éticas e legais
da tecnologia, como a seguranca de dados e a conformidade com regulamentos de privacidade (PEITER,
2023;FREDO, 2021; PEROTTI, 2021). Em sintese, o perfil do contador mudou de um profissional
altamente manual para um especialista em tecnologia e andlise financeira estratégica. A capacidade de se
adaptar as mudancas tecnoldgicas e aprender continuamente € essencial para 0 sucesso na contabilidade
moderna (PEITER, 2023; FREDO, 2021; PEROTTI, 2021).

Na contabilidade a tecnologia da informacéo é indispensavel para qualquer escritério. Como explica
Arruda, Gomes e Santos (2013) A Tecnologia da Informacdo é mais presente na rotina do contador,
anteriormente o trabalho era realizado completamente de forma manuscrita, atualmente é langado em
sistemas, sendo necessario mais cuidado ao tratar de um dado ou informagéo.

No contexto da quarta revolugdo industrial o profissional contador teve sua rotina automatizada,

dando espaco para ter uma visdo mais estratégica e evoluir a forma de fazer contabilidade, como afirma
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Xavier e Rodrigues (2019), a Revolucdo Industrial em sua quarta etapa é marcada pela inser¢do da
tecnologia capaz de permitir a fusdo entre o0 mundo fisico e digital. Muitas sdo as especulacdes que o
contador é um profissional que pode ser extinto, mas segundo estudos o que deve acontecer € uma adaptacao
do trabalho por parte do contador e da maneira que os dados sao transmitidos pelos clientes aos escritorios.
Segundo o estudo de Andrade e Mehlecke (2020), é crucial estabelecer iniciativas que oferecam suporte
para a readequacao das préaticas financeiras e operacionais, promovendo a ado¢ao de novos comportamentos
que facilitem a transicéo para a contabilidade digital.

A problematica desse estudo se da na perspectiva do profissional contador, qual o impacto da
tecnologia em um escritorio contabil? A partir do problema da pesquisa se da o objetivo geral que é mostrar
a evolucgdo da contabilidade em escritorios, desde a contabilidade manual/mecénica até a automagéo dos
lancamentos. Com o intuito de cumprir o objetivo geral € proposto trés objetivos especificos sendo eles:
investigar as facilidades da tecnologia da informacéo, comparar as mudancas na configuracdo de equipes
antes e p6s adocdo das tecnologias e quais sdo as vantagens e desvantagens que a tecnologia da informacéo
trouxe aos escritérios. Os objetivos especificos propostos visam oferecer uma visdo abrangente das
implicacbes da automacdo e dos sistemas de informacdo na contabilidade, contribuindo para o
aprimoramento das praticas profissionais e para a preparacao dos contadores para os desafios futuros.

Afim de contribuir para a literatura e com base nas pesquisas anteriores realizadas por OLIVEIRA,
SANTOS e AMORIM (2023) que tiveram sua relevancia para proporcionar melhor compreensao acerca da
necessidade de mudancas e transformacdo tecnolégica mundial, o estudo trouxe informacdes relevantes
sobre como as mudancas sociais afetam a contabilidade desde os primdrdios, além de apresentar argumentos
para conscientizacdo da necessidade de adaptacdo a revolucdo tecnoldgica e desenvolvimento da
Inteligéncia Artificial presente no cotidiano empresarial; PEROTTI (2020) Que teve sua relevancia ao
proporcionar a estudantes e profissionais da area contabil o conhecimento de como a tecnologia da
informacdo aumentou a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados pelos escritdrios de contabilidade.
BRAGA (2020) possuiu relevancia enquanto instrumento de esclarecimento e conscientizacdo da
comunidade contébil quanto a necessidade de os profissionais da &rea se manter atualizados diante das
inovacOes tecnologicas. Esta pesquisa € justificada para compreender a evolucdo da contabilidade em
escritorios e os desafios e vantagens proporcionados aos profissionais contadores diante das transformacgdes
tecnoldgicas do ponto de vista de um profissional da area e de revisdes bibliogréaficas.

A estrutura da pesquisa sera feita por 5 se¢fes, com a primeira sendo a introducdo, seguido pelo
referencial teorico onde é abordado o conceito de tecnologia e sistemas de informacédo, seus impactos aos
escritérios contabeis em todos os aspectos que tangem a qualidade e produtividade do trabalho em

escritorios contabeis, a terceira se¢do é elucidada a metodologia do trabalho, a quarta se¢do é formada pela

andlise dos resultados e na quinta secédo as consideracdes finais.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A contabilidade se modificou ao passar dos anos diversas vezes, para atender as necessidades
impostas pelos novos modelos de negdcios que surgiam (Andrade e Mehlecke (2020). Umas dessas
mudancas se deu pelo advento da tecnologia da informacéo que de acordo com Padoveze (2009) a tecnologia
da informacdo é um agrupamento tecnoldgico utilizado pelas entidades, com o intuito de executar 0s
sistemas de informagdo e suas operagdes, sendo evidente que esses recursos possuem ligacdo com
informatica, telecomunicacdo e o processo de transmissao de dados.

Para Franca (2018), a Tecnologia da Informacéo (TI) ajuda no ambito gerencial, traz a interligacéo
interna e externa, gera elementos para o melhor entendimento do conhecimento, com a intencéo de buscar
por avancos nas praticas contdbeis. A tecnologia da informagdo é um dos principais instrumentos na
contabilidade, sendo indispensavel facilitando o processamento de dados, além de proporcionar rapidez,
confiabilidade e eficiéncia no servico contabil e gerenciamento das atividades empresariais (SA, 2006;
MARTINS et.al, 2012)

Quando o assunto é contabilidade moderna a utilizacao dos sistemas de informagdes se tornou muito
importante, pois aumenta a produtividade automatizando processos e diminuindo o retrabalho (Bairro 2008;
Souza 2021). Os sistemas de informacdo se tratam de um ambiente formado por software, hardware e
pessoas que alimentam esse sistema com dados interligando diversas areas da empresa (O'Brien 2010; (DE
PAULA; MATTEDI; SILVA, 2012).). Os sistemas de informacdo e a tecnologia da informacao
desempenham o papel de unir as empresas, aprimorar a utilizacdo de recursos na cadeia de suprimentos,
facilitar o fluxo de informacdes e aumentar o valor do produto (DE PAULA; MATTEDI; SILVA, 2012).

Os sistemas de informacdo desempenham um papel fundamental na area da contabilidade, pois sdo
responsaveis pela coleta, processamento e transformacdo de dados em informacBes essenciais, que Sao
apresentadas sob a forma de relatérios contabeis (Simulare 2019). Esses relatorios sdo direcionados tanto
para a administragdo interna, como para as autoridades fiscais e outros usuarios externos interessados.
MOSCOVE, SIMKIN e BAGRANOFF (2002) consideraram que os Sistemas de Informacdo Contabil
(SICs) representam uma categoria especializada de sistemas de informac6es que oferecem insights cruciais
sobre os processos e eventos de negdcios que influenciam a organizacdo. Na visao de Lunkes e Rosa (2012)
os sistemas de informagdes contabeis sdo parte fundamental para criacdo de dados valiosos para diversos
objetivos dentro de uma organizacdo e que para obter um sistema de informacGes eficaz, € de suma
importancia um sistema contébil apropriado. Ou seja, a contabilidade est4 pautada na geragéo de informacéo

como levantado por Hoss et al 2008 a contabilidade esta ligada ao gerenciamento do ativo, o calculo dos
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ganhos e a disponibilizacdo de informacdes uteis aos interessados em avaliar o desempenho econémico e
financeiro de individuos, organizagdes e nac¢des, a fim de embasar suas escolhas para a melhor deciséo. O

contador deve conectar os individuos, organizagdo e procedimentos, com 0s registros contabeis.

2.2 CONTABILIDADE AUTOMATIZADA

O processo de automacao dos langcamentos surgiu ap6s a quarta revolugdo industrial e junto dela o
termo “‘contabilidade 4.0”, que de acordo com e Oliveira e Malinowski (2017) é utilizado para realizar
aluséo a quarta revolucao industrial, que é diretamente responsavel pela mudanca ocorrida na maioria dos
empregos na esfera mundial, ndo sendo diferente no setor contabil. A adaptagcdo do contador se torna
primordial para sua sobrevivéncia, em um mundo onde as novas tecnologias sdo importantissimas
(YASEEN; SALIE, 2019; CHIU et al., 2019)

Um dos impactos mais significativos diz respeito a automatizacdo de processos. Com 0s avancos
tecnoldgicos, incluindo notavelmente a inteligéncia artificial, o aprendizado de maquina e a automacgao
roboética de processos (RPA), observa-se um aumento na realizacao, por sistemas computacionais, de tarefas
que anteriormente eram repetitivas e de rotina (Souza 2021). Isso abrange atividades como entrada de dados,
conciliacdo de contas, producéo de relatorios e até mesmo a analise de informacdes contabeis (SCHWAB,
2016).

De acordo com Pinto et al. (2020), existem facilitadores, mas com eles também surgem os desafios
que os profissionais precisam estar cientes e prontos para adaptacdo do modelo tradicional para 0 modelo
da Industria 4.0. Entre as vantagens associadas a essa transi¢ao, pode ser destacado que o papel do contador
vai além da mera insercdo e verificacdo de informacdes, tornando-se um colaborador nas decisdes
estratégicas, contribuindo com as inovac@es tecnoldgicas que automatizam as atividades operacionais. Esses
mesmos autores também enfatizam que as mudancas rumo a Industria 4.0 trazem a tona alguns beneficios
da tecnologia que podem promover a evolucdo na eficiéncia do uso do tempo, a reducdo de gastos, a
prevencdo de fraudes, evasOes fiscais e a facilidade na geracdo de relatérios. Trazendo a mudanca na
qualidade da informagc&o contabil. Entre os desafios o destaque feito por BUISAN e VALDES (2017) é de
que a preparacéo e capacitacdo do profissional é uma prioridade no mercado de trabalho na industria 4.0.

2.3 ESTUDOS ANTERIORES
Com a finalidade de verificar a abordagem utilizada em pesquisas com tematicas similares a
evolucdo da contabilidade, o impacto da tecnologia da informacéo para a escrituracdo das empresas. Seréo

apresentados os estudos anteriores com tematica similar no Quadro 1.

Quadro 1: Pesquisas Anteriores
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Autores:  OLIVEIRA, SANTOS e AMORIM (2023)
Analisar a evolucdo historica da contabilidade para compreender como a evolucgéo
Objetivo:  tecnoldgica do século XXI afetou a profissao contabil
Metodologia: Pesquisa bibliografica, descritiva, com abordagem qualitativa
Concluiu-se que todas as transformacdes sofridas na sociedade trouxeram mudancas, 0
Resultados: que néo serd diferente com as transformagdes tecnoldgicas que ocorrem no mundo. Em
vista disso, tem-se que a profissdo de contador ndo serd extinta, mas sofrerd muitas
transformacdes, j& gue com essas mudancas a profissdo exigird novas competéncias.
Autores:  BRAIDOTTI, CARROZZA e BARROS (2020)
Descrever 0 modo como a escrituragdo contabil caminhou (e, consequentemente, da
Objetivo:  contabilidade), bem como analisar os efeitos de sentidos do discurso tecnolégico que, por
meio dos gestos de interpretagdo, compreendemos como efeito do deslizamento de
sentidos da produtividade em sua constituicdo
Metodologia: Desenvolvimento das analises aconteceu em movimento espiral, com processos de
descricdo, teorizacdo e interpretacdo nos entremeios.
Tecnologia, constituindo cada uma das fases de
Resultados:  ‘contar/manual>>contabilizar/mecanica>>gerenciar/eletronica’, foi significativa para o
desenvolvimento da escrituragdo contabil, produzindo efeitos sobre os sujeitos que a
praticam e sobre a sociedade que compdem
Autores:  PEROTTI (2020)
Analisar os impactos causados pela introdugéo dos sistemas de informacéao dos escritorios
Objetivo:  daregido da AMSULPAR
Metodologia: Pesquisa exploratéria, descritiva de cunho quantitativo. pesquisa bibliografica,
documental e de campo
Os resultados obtidos com a pesquisa mostram contribuicdes as mais variadas e de suma
importancia para empresarios, colaboradores e académicos da area contébil, uma vez que
Resultados: sempre ha a possibilidade de se usar a tecnologia da informag¢do como uma ferramenta
para a tomada de decisfes para uma gestdo diferenciada, gestdo essa vinda do
conhecimento e da informacdo no gerenciamento e aperfeicoamento de técnicas na
execucao dos servicos contabeis.
Autores:  BRAGA(2020)
Analisar qual o impacto da contabilidade 4.0 na vida do profissional contébil,
Objetivo: identificando os desafios e as perspectivas com o uso da tecnologia.
Metodologia: Exploratério, descritiva e quantitativa do tipo estudo de caso.
O fator que mais impactou a atividade foi o desenvolvimento de sistemas de informacéo;
Resultados: os beneficios mais importantes trazidos pela tecnologia foram a agilidade e ganho de
tempo; o conhecimento sobre o ERP e softwares utilizados na contabilidade é bom; as|
empresas em que trabalham oferecem treinamentos; os cursos de Ciéncias Contabeis ndo
preparam os graduandos para as exigéncias da contabilidade 4.0; as empresas buscam
novas tecnologias para otimizar o trabalho; a realizacéo de cursos de tecnologia contribui
para a ampliagdo de conhecimentos e prepara para o mercado; e discorda que tenha
dificuldade com o uso da tecnologia no trabalho.
Autores:  MARTINS E BRUN (2013)
Analisar as caracteristicas tecnoldgicas das empresas de contabilidade de Cascavel — PR ¢
Objetivo:  qual o nivel de informatizacdo que esté se utilizando nas entidades
Metodologia: Quantitativa exploratoria.
Verificou-se que as entidades ndo s6 estdo preparadas para atender a demanda de sua
clientela como estdo adaptadas as inovagGes tecnoldgicas, aplicando-as em suas atividades|
Resultados: rotineiras e aptas a utilizacdo da NF-e e do SPED. Porém notou-se que h& pontos
especificos que ainda podem ser explorados. Destaca-se 0 a integragdo entre escritorios e
clientes e melhorias no suporte prestado as organizagdes do setor contabil pelas empresas
fornecedoras de softwares.
Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

3 METODO
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3.1 CLASSIFICAQAO DA PESQUISA
Esse trabalho é classificado em pesquisa aplicada que de acordo com Gil (2010) s&o estudos com

objetivo de geral solucdes praticas e aplicadas a problemas do cotidiano do pesquisador.

Quadro 2: resumo do método

Classificacéo Pesquisa aplicada, qualitativa e descritiva

Tipo Survey

Populacdo Escritério estudado X Estudos anteriores
Amostra Escritério estudado X Estudos anteriores
Instrumentos de pesquisa Entrevista com um questiondrio semiestruturado
Coleta de dados Entrevista presencial com funcionario da empresa

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Além disso é qualitativa de natureza descritiva, segundo Minayo (2009) a pesquisa qualitativa esta
destinada a pesquisas que possuem resultados cujo ndo tem a possibilidade de ser quantificados em nimeros.
Ou seja trata de o universo dos significados, dos motivos, das aspiracfes, das crengas, dos valores e das

atitude. Ela explora o dominio dos significados, motivacdes, desejos, conviccdes, principios e posturas.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A fim de atingir todos os objetivos levantados o objeto de estudo é um escritério de contabilidade
atuante no mercado a 30 anos, o funcionario respondente esta atuando a 23 anos, entrou em abril de 2000,
atualmente o escritério possui uma carteira com 50 clientes, sua maioria sendo do simples nacional e 6
empresas do lucro presumido.

O periodo analisado sera desde quando o funcionario respondente entrou. Quando questionado em
que ano ele entrou na empresa? Obteve a resposta de mar¢o de 2000. Quando questionado a respeito do
tempo de atividade do escritorio e da quantidade de clientes atual obteve-se a resposta de 30 anos com 50
clientes em sua carteira.

O método utilizado para essa pesquisa sera uma survey um termo inglés, com o significado de ser
uma investigacdo cujo objetivo é fornecer descri¢bes estatisticas de pessoas por meio de perguntas.
(FOWLER 2011).

3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados ocorreu por meio de uma entrevista semiestruturada com um funcionario da
empresa que presenciou todas as fases da contabilidade presentes no estudo. A entrevista semiestruturada é
um método de obter informagdes onde ocorre um dialogo continuo entre o entrevistado e o pesquisador, no
qual este ultimo deve orientar a conversa de acordo com seus propdésitos (Queiroz 1988).

Além disso é extremamente relevante o processo que antecede a entrevista requerendo do

pesquisador que selecione os entrevistados com conhecimento; verificar o interesse dos entrevistados na
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participacdo e realizar o agendamento com antecedéncia; sendo fundamental garantir o sigilo absoluto das
identidades dos entrevistados; além disso configurar um roteiro de acordo com a proposta da pesquisa
(OLIVEIRA et al., 2020).
3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

A fim de responder os objetivos especificos, sera realizado a transcri¢do da entrevista e agrupamento
da transcricdo nas seguintes categorias e subcategorias: Objetivo especifico 1: Investigar as facilidades da
tecnologia da informacéo; Categorias: Manual, mecanico; passivo de importacdo e automatizacdo, temporal;
Subcategorias: Capacitacdo necessaria. Objetivo especifico 2: Comparar as mudancas na configuracéo de
equipes; Categorias: ObrigacOes acessorias e obrigacOes fiscais, temporal; Subcategorias: Capacitacao
necessaria. Decidi separar os dois primeiros periodos em 10 anos, pois de acordo com o relato do

respondente teve um hiato nas mudancas significativas que a tecnologia da informacdo trouxe a

contabilizacdo. Sendo necessario 10 anos para notar mudancas expressivas.

Quadro 3: Quadro de tratamento dos objetivos especificos

Objetivo Especifico

Categorias:

Pergunta ou
Proposicao

Tratamento

Fonte

Investigar as
facilidades da
tecnologia da

Manual, Mecanico;
Passivo de
importacéo e

Evidenciar a evolugéo
que a tecnologia
trouxe ao servigo

Transcri¢do da
entrevista e
agrupamento da

Transcricdo
(questbes 4,5,6,7,8¢
9) x Literatura

equipes

temporal

trouxeram, tanto em
termos de logistica
quanto na
simplificacdo de
processos
burocraticos.

transcrigdo nas
categorias e
subcategorias

informacg&o automatizacéo, contébil transcri¢do nas
Temporal categorias e
subcategorias
Comparar as Obrigac0es Mostrar a Transcri¢ao da
mudancas na acessorias e conveniéncia que as entrevista e Transcricdo
configuracdo de obrigacdes fiscais, tecnologias agrupamento da (questdes 4,5,6,7,8¢e

9) Literatura

Vantagens e
Desvantagens da
tecnologia da
informacéo

Transcricdo
(questdes 10, 12, 13 e
14) x literatura

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

4 APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

ApOls o processo de entrevista junto ao colaborador, iniciou-se o processo de analise dos dados
coletados, os dados serdo expostos atraves de quadros agrupados, seguindo o processo de tratamento de
dados anteriormente relatados na se¢éo de metodologia. A pesquisa visou explorar como a contabilizagéo

em escritorios foi afetada, delineando seu percurso desde as praticas manuais/mecanicas até a possibilidade

de integracdo, importacdo e automacéo dos langamentos.
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4.1 APRESENTA(;AO DOS DADOS COLETADOS

As questdes foram dividias em trés blocos, com o primeiro bloco coletando informacdes basicas da
empresa e do respondente. No que se refere ao seu tamanho e o tempo que o individuo esta no mercado, o
segundo bloco consta os dados da evolugdo dos processos de escrituracdo ao longo do periodo analisado e
0 terceiro bloco consta as consideracdes pertinentes que foram levantadas pelo colaborador referente as

vantagens e desvantagens que a tecnologia da informacao trouxe ao servico contabil.

4.1.1 Evolucéo dos processos de escrituragao
Quando perguntado o impacto que a tecnologia trouxe a maneira de escrituracdo fiscal, contébil,
departamento pessoal e obrigacGes acessorias ele trouxe informagdes que serdo transcritas por meio de

tabela, que serdo separadas por periodo analisado assim trazendo melhor compreenséo aos leitores.

Quadro 4: Correspondente ao ano de entrada no escritdrio

FISCAL (2000)

CONTABIL(2000)

DEPARTAMENTO
PESSOAL (2000)

OBRIGAGOES
ACESSORIAS (2000)

Escrituracdo de notas fiscais

(Mecénico)

Verificagdo das
documentacbes a serem
escrituradas (Manual)

Controle de banco de
horas dos funcionarios
(Mecénico/Planilhas)

Processo para abertura
de empresa
(Manual/Fisico)

Verificacdo das notas fiscais de | Transcricdo dos | Célculo dos impostos | Processo para alvara de
entrada e saida (Manual) lancamentos em livro | referente a folha de | funcionamento
caixa(Manual) pagamento (Manual/Fisico))
(Mecénico/Planilhas)
Apuracdo dos impostos sob o lucro | Langcamento das | Transcri¢do de verbas da | Processo para inscricdo
lucro(Mecénico em planilhas) despesas mensais das | folha de pagamento para | estadual

empresas (Mecénico)

0 sistema (Mecanico)

(Manual/Fisico)

Emissdo das guias de impostos
(Mecéanico por meio de maquina de

Provisdo dos impostos
(Mecénico)

Controle de férias
(Mecanico/Planilhas)

Processo para inscri¢do
municipal

escrever) (Manual/Fisico)
Envio para as empresas | Provisdo dos valores de | Calculo de  médias | Processo de fechamento
(Manual/Fisico) folha de pagamento | variaveis de empresa
(Mecénico) (Mecénico/Planilhas) (Manual/Fisico)
Apuracdo dos impostos municipais e | Verificacdo dos | Calculo  de  verbas
estaduais(Mecénico/Planilhas) lancamentos no sistema | rescisorias
com os lancamentos | (Mecénico/Planilhas)

presente no livro caixa
(Manual)

Verificacdo das notas fiscais de
servico (Manual)

Langamento dos extratos
bancéarios(Mecanico)

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Por meio da tabela acima € possivel notar que no ano de 2000 todo o trabalho do escritério era
composto por inimeras etapas que consistiam em retrabalhos, onde era revisado o trabalho anteriormente

feito mais de uma vez, se tornando necessario muito tempo empenhado e muito trabalho humano.

Quadro 5: Correspondente ao ano de 2010.
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FISCAL (2010)

CONTABIL(2010)

DEPARTAMENTO
PESSOAL (2010)

OBRIGACOES
ACESSORIAS (2010)

Escrituracdo de notas fiscais
(Mecénico)

das
serem

Verificacdo
documentacbes a
escrituradas (Manual)

Controle de banco de horas dos
funcionarios
(Mecénico/Planilhas)

Processo para abertura de
empresa (Manual/Fisico)

Verificagdo das notas fiscais

Transcricdo dos langcamentos

Calculo dos impostos referente

Processo para alvara de

de entrada e saida(Manual) em livro caixa(Deixou de ser | a  folna de  pagamento | funcionamento
utilizado) (Mecénico/Passivo de | (Manual/Fisico))
importacéo)
Apuracdo dos impostos sob o | Langamento das despesas | Transcricdo de verbas da folha | Processo para inscri¢do
lucro mensais das empresas | de pagamento para o sistema | estadual (Manual/Fisico)
lucro(Mecanico/Planilhas) (Mecénico) (Mecénico)
Emissdo das guias de | Provisdo  dos  impostos | Controle de férias | Processo para inscricdo

impostos (Mecanico/Passivo
de importacao)

(Passivo de importacao)

(Mecanico/Planilhas)

municipal (Manual/Fisico)

Envio para as empresas
(Manual/Fisico)

Provisdo dos valores de folha
de pagamento (Passivo de
importacao)

Célculo de médias variaveis
(Mecanico/Planilhas)

Processo de fechamento
de empresa
(Manual/Fisico)

Apuracdo dos impostos | Verificacdo dos langamentos

municipais e | no sistema  com 0s

estaduais(Mecénico) langamentos presente no livro
caixa (Deixou de  ser
utilizado)

Verificagdo das notas fiscais | Lancamento dos extratos

de servico (Manual)

bancérios(Mecénico)

Célculo de verbas rescisorias
(Passivo de importagéo)

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Nesse periodo o trabalho ainda era muito mecéanico exigindo muitas pessoas no escritorio. Porém
algumas coisas ja tinham sido abolidas como por exemplo a pratica de utilizacdo dos livros caixa. Uma
pratica que diminui drasticamente o tempo médio gasto por um funcionério do setor contabil por empresa

do escritorio.

Quadro 6: Correspondente ao ano de 2015.
< DEPARTAMENTO PESSOAL
CONTABIL(2015) (2015)
Controle de banco de horas dos
funcionérios (Mecénico)
Caélculo dos impostos referente a

OBRIGACOES
ACESSORIAS (2015)
Processo para abertura de
empresa (Manual/Fisico)
Processo para alvara de

FISCAL (2015)

Escrituracdo de notas
fiscais (Mecénico)
Verificagdo das notas

Verificagdo das documentacdes
a serem escrituradas (Manual)
Transcricdo dos langcamentos

fiscais de entrada e | em livro caixa(Deixou de ser | folha de pagamento | funcionamento

saida(Manual) utilizado) (Mecénico/Passivo de | (Manual/Fisico))
importacdo)

Apuracdo dos impostos | Lancamento  das  despesas | Transcri¢do de verbas da folha de | Processo para inscri¢do

sob 0 lucro | mensais das empresas | pagamento para 0 sistema | estadual (Manual/Fisico)

lucro(Passivo de | (Mecénico) (Mecénico)

importacéo)

Emissdo das guias de | Provisdo dos impostos (Passivo | Controle de férias | Processo para inscricdo

impostos de importacéo) (Mecénico/Planilhas) municipal (Manual/Fisico)

(Mecénico/Passivo  de

importacéo)

Processo de fechamento de
empresa (Manual/Fisico)

Célculo de médias variaveis
(Passivo de importagdo)

Provisdo dos valores de folha de
pagamento (Passivo de
importacao)

Envio para as empresas
(Manual/Com empresas
optando a entrega pela
internet)

Caélculo de verbas rescisorias
(Passivo de importacdo)

Apuragdo dos impostos
municipais e

Verificagdo dos langamentos no
sistema com o0s lancamentos
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estaduais(Mecanico) presente no livro caixa (Deixou
de ser utilizado)
Lancamento  dos

bancarios(Mecanico)

Verificagdo das notas extratos
fiscais de  servico

(Manual)

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

No ano de 2015 o processo de digitalizagdo do trabalho do contabilista € possivel verificar algumas
mudancas na escrituragdo fiscal e contabil, com o setor de departamento pessoal e obrigacfes acessorias

ficando para tras em algumas questdes exigindo um tempo a mais de trabalho.

Quadro 7: Correspondente ao ano de 2020.

OBRIGACOES
FISCAL (2020) CONTABIL(2020) | PEPARTAMENTO ACESSORIAL
PESSOAL (2020) (2020)
Escrituracdo de notas | Verificacdo das | Controle de banco de | Processo  para
fiscais (Passivo de | documentagBes a | horas dos | abertura de
importacéo) serem escrituradas | funcionarios empresa
(Manual) (Mecénico) (Mecénico/Pela
internet)
Verificagdo das notas | Transcrigdo dos | Calculo dos impostos | Processo  para
fiscais de entrada e | lancamentos  em | referente a folha de | alvard de

saida
(Mecanico/Planilhas)

livro caixa(Deixou
de ser utilizado)

pagamento
(Mecanico/Passivo

funcionamento
(Mecanico/Pela

de importacéo) internet))
Apuracéo dos | Lancamento  das | Transcrigdo de | Processo  para
impostos referente o | despesas mensais | verbas da folha de | inscri¢do
lucro(Mecénico ) das empresas | pagamento para o | estadual
(Mecénico) sistema (Mecéanico) (Mecénico/Pela
internet)
Emissdo das guias de | Proviséo dos | Controle de férias | Processo  para
impostos impostos  (Passivo | (Passivo de | inscricdo
(Mecénico/Passivo de importacéo) importacéo) municipal
de importacao) (Mecénico/Pela
internet)
Envio para as | Provisdao dos | Célculo de médias | Processo de
empresas  (Maioria | valores de folha de | varidveis (Passivo de | fechamento de
das empresas | pagamento (Passivo | importacéo) empresa

optando pela entrega
pela internet)

de importacéo)

Apuracéo dos | Verificagdo dos | Calculo de verbas
impostos municipais | lancamentos no | rescisorias (Passivo
e sistema com os | de importacao)
estaduais(Mecénico) | lancamentos

presente no livro

caixa (Deixou de
ser utilizado)

Verificag¢do das notas
fiscais de servigo
(Mecénico/Planilhas)

Lancamento  dos
extratos
bancérios(Passivo

de importacéo)

(Mecénico pela
internet)

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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O ano de 2020 foi quando a digitalizacdo do trabalho se tornou parte essencial, pois com as
adversidades da covid-19 e o distanciamento social necessario, inimeros processos que antes eram

presenciais se viram obrigados a serem digitalizados. Com isso facilitando e desburocratizando inumeras

situacoes.
Quadro 8: Correspondente ao ano de 2023.
" DEPARTAMENTO OBRIGACOES
FISCAL (2023) CONTABIL(2023) PESSOAL (2023) ACESSORIAS (2023)
Escrituracdo de notas | Verificacdo das documentagdes | Controle de banco de horas dos | Processo para abertura de
fiscais  (Passivo  de | aserem escrituradas (Manual) | funcionarios (Mecanico) empresa  (Mecanico/Pela
importacdo) internet)
Verificagdo das notas | Transcricdo dos langamentos | Calculo dos impostos referente a | Processo para alvard de
fiscais de entrada e saida | em livro caixa(Deixou de ser | folha de pagamento | funcionamento
(Mecanico/Planilhas) utilizado) (Mecanico/Passivo de | (Mecanico/Pela internet))
importacdo)
Apuracdo dos impostos | Langamento  das  despesas | Transcri¢do de verbas da folhade | Processo para inscrigdo
referente ao | mensais das empresas | pagamento para o0 sistema | estadual  (Mecénico/Pela
lucro(Passivo de | (Mecénico) (Mecénico) internet)
importacdo)
Emissdo das guias de | Provisdo dos impostos (Passivo | Controle de férias (Passivo de | Processo para inscricdo
impostos de importacéo) importacéo) municipal (Mecénico/Pela
(Mecénico/Passivo  de internet)
importacdo)
Envio dos impostos para | Provisdo dos valores de folha | Calculo de médias varidveis | Processo de fechamento de
as empresas (Pela | de pagamento (Passivo de | (Passivo de importagéo) empresa (Mecanico pela
internet) importacdo) internet)
Apuracdo dos impostos | Verificagdo dos langamentos | Calculo de verbas rescisorias
municipais e | no sistema com os langamentos | (Passivo de importacéo)
estaduais(Mecanico) presente no livro caixa (Deixou
de ser utilizado)
Verificagdo das notas | Langamento  dos  extratos
fiscais de  servico | bancéarios(Passivo de
(Mecénico/Planilhas) importacao)

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

4.1.2 Influéncia da tecnologia da informacéo no quadro de colaboradores
Quando perguntado sobre a configuracdo do quadro dos colaboradores foi apresentado a seguinte
resposta gue sera agrupada em um quadro com os servicos, quantidade de trabalhadores necessarios ao

longo do tempo.

Quadro 9: Correspondente ao nimero de trabalhadores ao longo dos anos pesquisados
Obrigacdes acessorias Obrigac0es fiscais Ano
4 6 2000
3 5 2010
2 4 2015
1 2 2020
1 2 2023

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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Por meio desse quadro e dos quadros da secdo anterior é possivel notar que conforme a tecnologia
da informacédo adentrou no escritdrio, o trabalho manual, mecénico e repetitivo deu espaco as importacdes
e automatizacoes, trazendo aumento da produtividade por parte dos funcionarios. Ou seja, a tecnologia da
informacao trouxe a capacidade da empresa enxugar seu quadro de funcionarios mantendo a qualidade do
servico prestado, desde que os funcionérios estejam aptos para o servico. Essa aptidao se deu pela realizagdo
de cursos de capacitacédo oferecidos pelo software que a empresa utiliza para contabilizacéo.

4.1.3 Pontos relevantes levantados pelo entrevistado

Quando perguntado a respeito das vantagens e desvantagens da tecnologia da informacdo o
funcionario apontou como ponto positivo: Velocidade para solucionar problemas, desburocratizagéo,
integracdo, confiabilidade e seguranca.

E como pontos negativos: Aprendizado continuo dos processos que sofrem alteracGes, preocupacéo
com backups e seguranca pois por meio da internet pode ser instalado virus que danifiguem ou deixem
expostos os dados de clientes e o trabalho fica dependente dos servidores dos entes federativos, quando
existe muitos acessos possuem uma grande instabilidade de conex&o inviabilizando o trabalho durante o

periodo de instabilidade.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Frentes os trabalhos anteriores o estudo se assemelha as conclusdes de OLIVEIRA, SANTOS e
AMORIM (2023), BRAIDOTTI, CARROZZA e BARROS (2020) no que se refere que a tecnologia da
informacdo impactou a contabilizacdo e é preciso por parte do profissional a adaptacdo frente as novas
demandas exigidas. Além disso também vai de encontro ao que anteriormente foi visto por BRAGA (2020)
e PERROTI (2020) em ambos conclusdo obtida foi que a informatizacdo é de grande utilidade
principalmente na questdo do aperfeicoamento do trabalho do contador e seu rendimento. Em relacdo ao
estudo de MARTINS E BRUN (2013) houve um avanco na questdo do suporte prestado as organizagdes do
setor contabil pelas empresas fornecedoras de softwares pois de acordo com o funcionario respondente o
suporte das empresas € bastante efetivo quando é reportado problemas, arrumando 0s mesmos com

atualizacOes ou resolvendo através de atendimento via ligacéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS
O presente estudo teve o objetivo de mostrar a evolugdo da contabilidade em escritorios, desde a
contabilidade manual/mecénica até a automacao dos langcamentos. Para atingir foi necessaria uma entrevista

semiestruturada com um empregado do escritorio estudado além do confronto com a literatura anteriormente

realizada sobre temas semelhantes.
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Com relagdo ao impacto da tecnologia da informacdo para a escrituracdo contabil, fiscal,
departamento pessoal e obrigagdes acessorias foi verificado que o advento da tecnologia da informacéo
trouxe como facilitador a automacdo, importacdo e integracdo de lancamentos. Mas também se tornou
necessario prover seguranca fornecida por uma rotina de backups feita diariamente no servidor interno e em
uma méaquina externa que fica na casa de um dos sécios da empresa e uma série de capacitacOes realizadas
pelos funcionérios para estarem aptos para escrituracdo e envio das obrigacdes fiscais e acessorias da
maneira correta. Esse resultado é semelhante ao apresentado por Martins e Brun (2013) porém com um
adendo que no ano de 2023 os softwares estdo mais preparados para o cumprimento das obrigacdes fiscais
e acessorias, também vai de encontro aos resultados apurados o estudo de Braga (2020) onde o fator que
mais impactou a contabilizag&o foi o desenvolvimento de sistemas de informagdo, com um adendo que as
empresas analisadas utilizam ERP e o escritorio estudado utiliza sistemas de informacéo contabeis que ndo
sdo sistemas integrados gerenciais.

E observado que no que se refere a formagdo dos empregados a partir do ano de 2015 o nimero de
funcionarios necessarios para o cumprimento de todas as obrigacGes acessorias foi reduzido pela metade
quando comparado ao ano de 2000 e o cumprimento das obrigaces fiscais a reducao foi de 33%. Porém no
ano de 2020 e a pandemia trouxe desburocratiza¢es e com isso uma reducdo drastica caindo pela metade
0 numero de funcionarios necessarios tanto nas obrigagdes acessdrias quanto nas obrigacgdes fiscais.

Como limitacdes a este estudo se deve ao fato de ter sido realizado em apenas um escritorio, como
sugestdo para estudos posteriores € realizar essa analise nos escritorios da regido da grande Floriandpolis
porém com perguntas fechadas ao invés de questionarios semi estruturados facilitando a resposta dos

empresarios, pois um estudo com esse grau de profundidade referente 0s processos internos da empresa

estudada é de dificil aderéncia por parte dos empresarios.
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