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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo, analisar os desafios enfrentados pela educacdo no processo de ensino-
aprendizagem com a potencializacdo da Educacdo Digital e das TDIC considerando-se o contexto/pés
pandémico da COVID-19 a partir de 2020 . Em relacdo a abordagem metodoldgica a pesquisa resulta de
um estudo bibliogréafico, dialogando com CASTELLS, DI FELICE, KENSKI, KNUPPEL, MOREIRA,
entre outros . E notorio, que a pandemia da COVID-19 provocou um cenério inédito de isolamento social,
impactando milhares estudantes e familiares no aspecto emocional, social, educacional. Essa situacdo
emergencial disseminou diversas estratégias educacionais, num contexto de educacao digital, incentivando
0 uso das TDIC para relacionar as préaticas, processos pedagogicos flexiveis e criativos. Nesse contexto
pandémico e p6s pandemia, percebe-se que a educagdo buscou novas estratégias de ensino para assegurar
as aprendizagens e ofertar um processo de ensino-aprendizagem com qualidade. A experiéncia da pandemia
nos mostra a urgéncia das politicas educacionais eficientes e efetivas para contemplar o uso das TDIC e da
Educacdo Digital no ensino-aprendizagem, na formacéo de educadores e pensar numa educagdo como um
ecossistema digital em rede, de forma colaborativa, conectiva, abrangente e integral.

Palavras-chave: Ensino-Aprendizagem, COVID-19, Educagéo Digital, TDICs.

1 INTRODUCAO
E inegavel que a tecnologia foi fundamental para a continuidade do ensino durante o distanciamento
social que ocorreu a partir de 2020 em todo o mundo. Percebe-se a importancia da educagdo digital e das

Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) no processo de ensino aprendizagem
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durante/apos a crise sanitaria mundial ocasionada pela Pandemia da Covid-19. Apesar de a pandemia ter
acelerado o processo, essa ja era uma tendéncia na educacdo mundial. Mais do que nunca, é possivel
visualizar os impactos do uso da tecnologia na educacdo. Afinal de contas, sem as ferramentas tecnologicas,
ndo seria possivel dar continuidade ao ano escolar durante a pandemia.

O Insper (2022) ao citar a UNESCO diz que:

“o Brasil e seus paises vizinhos mantiveram as escolas fechadas por 40 semanas. J4 a média em
outras regides do mundo ficou em 22 semanas — quase a metade do tempo. O baque na educagéo s6
ndo foi maior porque a tecnologia possibilitou que centenas de alunos continuassem a ter aulas
remotas ou hibridas”. INSPER (2022).

Como afirma o texto acima, isso s foi possivel devido o auxilio das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo (TDICs) e da Educacao Digital. As experiéncias pedagdgicas vivenciadas no
ambito educacional com a disseminacdo da Pandemia— COVID 19, proporcionaram o levantamento de
diversas inquietacbes e ampliagdo das diversas modalidades relacionadas ao processo de ensino
aprendizagem. Como ensinar durante/apés a pandemia da Covid-19, fazendo uso das TDIC e da Educacéo
Digital? E a aprendizagem dos educandos, dos anos em evidéncia esta sendo eficiente?

Devido a disseminacdo mundial do novo Coronavirus, a educacdo brasileira foi muito impactada.
Aulas presenciais foram suspensas, escolas fechadas e/ou funcionando parcialmente, educadores ansiosos
em adequar estratégias de ensino, ado¢do de novas metodologias e utilizacdo de plataformas digitais para o
desenvolvimento da aprendizagem. Com isso, familias, gestores, educadores, discentes, tiveram que se
debrugar para fazer acontecer o ensino aprendizagem.

Notadamente, a educacdo é uma via de mao dupla, onde todos aprendem e se formam para serem
cidadaos e cidadas de uma nova cultura e sua principal funcéo é a formacdo integral dos sujeitos. Em nossa
vivéncia como educadores, surgem diversas inquietagdes cotidianamente, para isso, 0 presente artigo parte
das seguintes questdes-problemas: A Educacédo Digital e as TDICs de fato, estdo ocupando mais espagos no
cotidiano escolar? Com esse novo jeito de ensinar e aprender proporcionada pelo uso das TDICs e 0 avango
da Educacao Digital, sera que os nossos educandos estdo de fato aprendendo? Como a pandemia da COVID
19 trouxe a tona a discussdo e adocdo pedagdgica de muitos termos e conceitos relacionados a Educagédo
Digital ? Esses conceitos estdo de fato contribuindo para o processo de ensino-aprendizagem?

O referido trabalho tem como objetivo geral, analisar os desafios enfrentados pela educagdo no
processo de ensino-aprendizagem e o uso da Educacéo Digital e das TDIC, amplamente inseridas, devido o
avancgo da pandemia da Covid-19

Para isso ele estd organizado em 03 momentos, sendo: Introducdo; Desenvolvimento e Conclusao.
Na Introducéo, discorremos sobre todos os conceitos basicos relacionados & tematica, que fardo parte das

reflexdes académicas do trabalho; o desenvolvimento, diz respeito &s questfes educacionais em tempos da
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COVID -19, mostrando como ela foi afetada e as medidas tomadas para assegurar o ensino aprendizagem,
promovendo uma reflex&o sobre os conceitos e bases que fundamentam as TDICs e a Educacdo Digital e as
praticas relacionadas ao ensino remoto; A conclusdo tratara das consideracfes finais que envolvem a

tematica com recomendacdes e sugestdes para outros estudos e vivéncias.

2 DESENVOLVIMENTO
A educacdo é um fendmeno observado em todas as sociedades. Ela ocorre em diversos espacos e
dimensGes da vida humana. E foi nesse sentido que o homem, segundo Citron(1990), organizou as ciéncias,
agregando os diferentes saberes que fundamentam a aprendizagem humana definindo seu uso, lugar social
e significado. (CITRON, 1990). A propria experiéncia humana de descobrir, de observar, de aprender,
querer conhecer a si mesmo e tudo que habita ao seu redor, faz com que ela aconteca. Ela ocorre em diversos
lugares e associa-se, segundo Libaneo (1990), “a processos de comunicacdo e interagdo, pelos quais 0s
membros de uma sociedade assimilam saberes, habilidades, técnicas, atitudes, Valores”.(LIBANEO,1990).
A pandemia da COVID 19, levou a adoc¢ao de ambientes online no campo da educacéo e da formagéo
de educadores, que agora tem conhecimento do seu potencial, e com isso emergiu a utdpica Educacao
Digital. Sobre esse conceito, Moreira (2022) esclarece que ela é:
“uma oportunidade de inovacdo, de integracdo, inclusdo, flexibilizag@o, abertura, personalizacdo de
percursos de aprendizagem, mas esta realidade exige uma mudanga de paradigma. Uma mudanca

que tem sido dificil de implementar, mas que agora, com a pandemia do COVID19, tornou-se mais
premente”.(MOREIRA,2022).

Com efeito, percebe-se a educacdo digital, como um processo caracterizado pela rapidez, fluéncia,
conectividade, apropriacdo de midias diversas que desencadeia ecossistemas educativos com o objetivo de
potencializar o ensino-aprendizagem.

Nota-se que o0 avanco da civilizacdo trouxe uma diversidade de tecnologias que evoluiu junto com a
humanidade para auxilia-la a viver melhor. As tecnologias sdo importantes em todos 0s momentos de nossa
vida e sua utilizacdo permanece a mesma em todos os tempos da histéria humana, como enfatiza Kenksi
(2021), elas sdo essenciais para a vivéncia e convivéncia do ser humano. (KENKSI, 2021, p.8). Uma
necessidade importante € a comunicagéo, a informacdo e a interacdo com o outro. Aliadas a um tipo especial
de tecnologia chamada por Pierre Lévy (1993) de “tecnologias da inteligéncia”, a sua base € imaterial e se
utiliza das linguagens. De acordo Kenksi (2021), elas fazem parte das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TIC) e nos levam a expressar e interagir com o outro, fazendo uso de uma diversidade de
recursos tecnologicos. (KENKSI, 2021,p.14). De todas as linguagens presentes no mundo, desde o inicio da
era humana, a mais recente é a linguagem digital que reafirmada ainda por Kenksi(2021), articula-se com

as orais e escritas, utilizando codigos binéarios para transmitir informacéo. Se apresentando com formatos
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maltiplos, estando presentes nos ambientes virtuais dos celulares, tablets, computadores. (KENKSI,
2021,p.15). Kenksi,(2021) ainda afirma que a conectividade e interatividade s&o atributos para
compartilhamento de dados e producédo colaborativa das TDIC e a nossa comunicacdo e/ou interacédo foi
possibilitada com o seu uso. (KENKSI, 2021,p.16). Nesse sentido, percebe-se que com a utilizacao de todas
essas ferramentas, os educadores podem forjar vinculos virtuais, possibilitando experiéncias
potencializadoras para despertar em nossos educandos, o interesse real pelas novas aprendizagens.

As TDICs estdo presentes em diversos espacos sociais, intensamente nos aparelhos eletrénicos
conectados em rede “sua maioria sdao utilizadas para auxiliar nos processos educativos (KENKSI,
2008).Nesse novo contexto mundial, conhecimentos avancam velozmente, novas modalidades de
aprendizagem foram possiveis devido ao seu surgimento. O seu uso possibilita a utilizagdo de novas
modalidades de aprendizagens, influenciando a busca de novas informac6es, producdo de novos contetdos
intra/extraescolar. As modalidades de aprendizagens que elas nos favorecem sdo muitas e podem ser
classificadas, organizadas por KENKSI (2021) como: presencial-sala de aula; em laboratorios presenciais e
E-learning; B- learning; C-learning; M-learning; P-learning; T-learning e U-learning. Vivemos numa
sociedade digital e elas ja estdo presentes em nosso cotidiano. A pandemia de covid-19, trouxe uma série
de modificacbes da vida em sociedade. Se por um lado ela interrompeu o funcionamento de comércios e
escolas de maneira presencial, por outro, acelerou o processo de transformacéo digital em praticamente
todos os segmentos. Inclusive, de acordo noticias do site Terra(2020):

“com a pesquisa do Google, o Brasil registrou um aumento de 130% na procura por cursos de
especializacdo do ensino a distancia durante o inicio da quarentena, o investimento em tecnologias e
servicos digitais ¢ uma demanda cada vez mais urgente”. (TERRA,2020).

Esse dado nos mostra que esse processo de aceleracdo digital ja era previsto, mas que nos obrigou a
caminhar em passos mais largos devido ao momento que vivemos. Se antes as escolas podiam postergar
essas iniciativas, isso ndo serd mais possivel a partir de agora.

Desse modo, justifica-se toda preocupacdo, empenho e dedicacdo de todos os profissionais
envolvidos em educacdo, no desenvolvimento de ecossistemas digitais e da educacdo digital, na insercao
cada vez maior do numero de alunos nessas redes de acesso de informacdo e comunicacdo, bem como,
avancar cada vez mais nas mais diversificadas metodologias do uso das TDIC em sala de aula.

Estamos todos vivendo no mundo contemporaneo que a partir da grave crise sanitaria da COVID-
19, se encontra ligado a um contexto de transformacdes em curso, impulsionadas pelos avan¢os da Industria
4.0, as perspectivas da Sociedade e da Educacéo 5.0, todas envolvidas na Educacéo Digital. Ha um clamor
pela diversidade, geracdo de novos conhecimentos na educagdo com o uso das interfaces digitais. A ideia
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de vivermos num mundo conectado e interligado nos trouxe a chamada “Sociedade em Rede” (CASTELLS,

2002). Esse conceito, também citado por Di Felice (2013), é conceituado como:

[...]Ja sociedade em rede caracteriza-se como uma sociedade englobante na qual os atores, suas acées,
0 poder e as instituicbes encontram nas redes sua disseminacéo e redefinicdo social. Em outras
palavras, a sociedade em rede é um sistema social que possui atores, instituicdes que comunicam
entre si disseminando funcBes, desejos, esperancas e objetivos exclusivamente humanos.
(CASTELLS,2002, apud DI FELICE, 2013,p.50).

Essa citagdo nos leva a refletir sobre o futuro da educacéo, recriacdo de muitas estratégias para pensar
e ressignificar a praxis pedagogica, que em consonancia com a realidade vivenciada faz com que
relacionemos a interagdo e conectividade no meio digital.

As TDIC e a Educacdo Digital estdo nos proporcionando um novo tipo de cultura onde as tecnologias
moveis se fazem presente, ja que a populagdo brasileira esta cada vez mais conectada. Mediante os dados
do IBGE (Instituto Nacional de Geografia e Estatistica), divulgados no ano de 2020, a internet esta presente
em 82,7% das residéncias brasileiras, e a maior parte concentra-se nos grandes centros urbanos do pais.
(IBGE,2020). Ainda segundo a Pesquisa Nacional por Amostras a Domicilio (PNAD) no ano de 2019, a
banda larga mével é o tipo de conexdo mais utilizada e o telefone celular é a principal ferramenta utilizada
pelos conectados. (PNAD, 2019). Ele esta presente em 82,5% dos domicilios com acesso a rede mundial de
computadores. Eles sdo hibridos, moéveis, conectaveis, convergentes e a principal caracteristica dessa
ferramenta é a portabilidade, podendo ser utilizados em lugares diversos. Concordamos com Di Felice
(2021) que diz:

“Nas ultimas décadas, com o desenvolvimento de tecnologias digitais moveis, formas de conexao
wi-fi, internet das coisas e sistemas informativos geogréficos, assistimos no mundo inteiro a novas formas
de participagdo e de interagdo [...] expressando uma nova cultura ecologica”. (DI FELICCE, 2021).

Sendo assim, os celulares hoje sdo considerados como um dos principais meios para viabilizar
aprendizagens continuas dentro das multiplicidades de espacos interligados a conectividade, podendo
propiciar situacdes de ensino participativas, com diversas trocas comunicacionais que integram e
humanizam o ensino aprendizagem. A insercdo das tecnologias digitais e do avanco da educacdo digital
estdo nos mostrando a todo instante 0 quanto sdo essenciais para o processo formativo, visto que a

populacéo brasileira esta cada vez mais conectada.

3 CONCLUSAO
Considerando a problematica da pandemia da Covid-19 como fator propulsor do processo de
aceleracdo do uso das TDIC e o avanc¢o da educacgéo digital no cenario educativo brasileiro é necessario

refletir sobre os desafios enfrentados pelos educadores e educandos neste periodo, nas acdes a serem
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tomadas daqui pra frente para promover o0 acesso a aprendizagem fazendo uso das ferramentas da web 2.0;
aprendizagens em rede; das potencialidades da educacdo digital e das TDICs.

Os desafios s@o muitos: escolas com infraestrutura tecnoldgica precaria, percentuais enormes de
educandos das areas de baixa renda e da educacdo do campo sem acesso a internet e/ou dispositivos
eletronicos para acompanhamento das aulas do ensino a distancia; professores sem formacéo eficiente para
lidar com as tecnologias, etc. A experiéncia da pandemia nos mostra a urgéncia das politicas educacionais
eficientes e efetivas para contemplar o uso das TDIC e da Educacdo Digital no ensino-aprendizagem, na
formacdo de educadores e pensar numa educacdo como um ecossistema digital em rede de forma
colaborativa. Elas de agora em diante passardo a fazer parte da nossa realidade e devem ser compreendidas
em suas multiplas potencialidades. O que era emergencial, de agora em diante devera ser encarado de forma

mais planejada, consistente, categorica com investimentos efetivos em todos os setores educacionais.
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